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AVANT-PROPOS

AVANT-PROPOS GENERAL CONCERNANT LES DIRECTIVES SVGW

La réglementation SVGW présente de maniére pratique et pragmatique les regles, directives et
caractéristiques liées aux produits, aux activités ou a leurs résultats, afin de pouvoir garantir un
approvisionnement s(r, fiable et durable en eau potable. Elle concrétise les exigences fondamen-
tales dans l'intérét des clients, du public et de I'exploitant par le biais de spécifications pour le
respect des objectifs de protection et la prévention des risques lors de la construction, de I'exploi-
tation et de la maintenance des installations techniques.

La réglementation SVGW se fonde sur des connaissances scientifiques, techniques et des expé-
riences pratiques fiables et elle est considérée comme un ensemble de régles techniques\yecon-
nues par une majorité de spécialistes représentatifs et, par expérience, par les autorités compé-
tentes. Elle peut faire référence sur le plan légal. La réglementation SVGW aide I'utilisateur a
respecter les exigences fondamentales (objectifs de protection ou dangers a prévenir).

Personne ne peut se soustraire a la responsabilité de ses propres actes en invogquant I'application

de la réglementation SVGW. Toute personne qui applique celle-ci doit en I'occtirrence veiller a I'ap-
pliquer correctement.
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SVGW a confié la préparation de la présente directive a un groupe de travail, composé des
membres suivants:

Brand Pascal, Bale
Eichenberger Nicolas, Neuchatel
Késer Roland, Bienne

Kiefer Karin, Zurich

Béartschi Martin, SVGW Zurich

Le groupe de travail a été également soutenu par la W-UK2 (traitement et qualité).
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1 But et champ d’application

La présente recommandation sert de guide pour déterminer comment les distributeurs
d’eau peuvent fournir des informations complétes et compréhensibles sur la qualité de
I'eau et la distribution d’eau a leurs consommateurs et consommatrices. Ces informations
englobent également celles portant sur les dangers identifiés dans le cadre des bonnes
pratiques et les mesures prises pour maitriser les risques dans la zone d’alimentation, ainsi
que les activités quotidiennes des distributeurs d’eau pour garantir une qualité irrépro-
chable de I'eau potable.

Il s’agit également de présenter I'infrastructure complexe de la distribution d’eau et de la
rendre plus compréhensible pour les consommatrices et les consommateurs.

Ces informations complétes et adaptées aux utilisateurs doivent permettre de rénforcer la
compréhension des défis quotidiens rencontrés par la distribution d’eau et d’accrojtre I'ac-
ceptation de la mise en ceuvre de mesures pour garantir une qualité irréprochable de I'eau
potable.

La présente recommandation va largement au-dela des exigences |égales en matiére de
devoir d’information. L’objectif est d’affermir, grace a une bonneLommunication, la per-
ception par la population locale des distributeurs d’eau en tant ‘que,prestataires d’impor-
tance systémique et partenaires de distribution fiables.

La présente recommandation s’adresse aux distributeurs\d’eau publics et privés qui four-
nissent de I'’eau potable aux consommateurs et consommatrices intermédiaires et finaux.
Les informations relatives a la qualité de I’eau se rapportent uniquement a I'eau jusqu’au
point de passage vers l'installation d’eau potable*du-batiment.

2 Exigences légales et références normatives

L’Ordonnance du DFI sur I'eau petable et I’eau des installations de baignade et de douche
accessibles au public (OPBD)-estla base |égale du devoir d’information des distributeurs
d’eau vis-a-vis des consommateurs et consommatrices. L’article 5 exige une information
compléte des consommateurs‘intermédiaires et finaux:

Art. 5 Information des consommateurs intermédiaires ou finaux
Quiconque distribuede I’eau potable par une installation servant a la distribution d’eau est
tenu de fournir.au consommateur intermédiaire ou final, au moins une fois par an, des in-
formations exhatsstives sur la qualité de cette eau. Les propriétaires et les exploitants d’ins-
tallations domestiques sont exclus de cette disposition.

L’organe d’exécution cantonal garantit, dans le cadre de ses contréles officiels, le respect
du dévoir d’'information par les distributeurs d’eau.

Le guide des bonnes pratiques destiné aux distributeurs d’eau potable W12 exige I'infor-
mation des consommateurs et consommatrices au point A12 et les exigences minimales
pour satisfaire a cette obligation sont résumées dans la fiche thématique BP «Devoir d’in-
formation relatif a I’eau potable».

L’aide a l'interprétation du devoir d’information de I’Association des chimistes cantonaux
de Suisse (ACCS) a été retirée.
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3 Abréviations et termes

Abréviation* Termes Définitions/explications

OPBD Ordonnance du DFl sur 'eau | L’'OPBD précise les exigences lé-
potable et I'eau des installa- | gales par rapport a I’eau potable
tions de baignade et de distribuée et vis-a-vis des distri-
douche accessibles au pu- buteurs d’eau potable.
blic

BP Bonnes pratiques Les bonnes pratiques de la distri-
bution d’eau englobent les
bonnes pratiques de fabrication
et les bonnes pratiques d’hy->
giene. Les consignes pour les BP
figurent dans la directive"W12.

PGA Projet général d’approvision- | Instrument central de planifica-

nement en eau ou plans gé- | tion et d’exploitatien des infra-
néraux d’alimentation en structures de distribution d’eau a
eau, selon le canton I’échelle locale.

UFC Unité formant colonie Unité pouries procédés d’ana-
lyses microbiologiques sur la
base-de cultures

GAM Germes aérobies méso-

philes

mg”* Milligramme 0,001 gramme

ml* Millilitre 0,001 litre

Hg* Microgramme 0,000°001 gramme

ng Nanogramme 0,000°000’001 gramme

Tableau 1: Abréviations

* Les abréviations signalées sent valables pour toutes les langues

4 Etendué.du/devoir d’information

4.1 Généralités sur les informations fournies

Les/exigences minimales en matiére de devoir d’information sont traitées dans la fiche
thematique BP du guide W12 «Devoir d’information relatif a I'eau potable». Cette fiche
thématique est jointe en annexe.

Les principes suivants s’appliquent aux informations relatives a la qualité de I’eau potable:

o Lesinformations sur la qualité de I'eau se rapportent toujours de maniére rétrospec-
tive a I’exercice précédent.

o Dans les paramétres indiqués figurent au moins les valeurs moyennes (moyenne
et/ou médiane) ainsi que les valeurs minimales et maximales.

e Les valeurs de mesure se rapportent a I'’eau dans le réseau de distribution (pas a
I’eau brute).
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e Siles valeurs de mesure sont publiées, elles doivent étre interprétées. Il est obliga-
toire d’indiquer au moins si les valeurs satisfont ou non aux exigences légales (ces
derniéres sont définies dans I’'OPBD, aux annexes 1-3).

e Les valeurs de mesure représentent I’exploitation normale de la distribution d’eau.

Si des campagnes de mesure spéciales sont rapportées, les données peuvent différer
des principes ci-dessus.

4.2 Qualité de ’eau potable

Les informations sur la qualité de I'eau potable contiennent des données sur la qualité
microbiologique, chimique et sensorielle de I'’eau potable distribuée.

Les valeurs de mesure portant sur les parametres figurant dans le Tableau 2 doivent.au
moins étre publiées:

Parametre
(valeur maxi-
male autorisée
dans le réseau
de distribution)

Description

Justification/signification pour la
qualité de I’eau potable

E. coli

(0 UFC/100 mi)

Escherichia coli (E. coli) est une
bactérie naturellement pré-
sente dans le systéme digestif
des humains et des animaux,
La bactérie n’a qu’une capacité
de survie limitée dans l'eau
(potable).

Ce parametre est un indicateur fé-
cal, Si des bactéries E. coli sont
détectées dans I'eau, cela peut in-
diquer la présence d’autres micro-
organismes tels que des bactéries,
virus ou parasites issus de ma-
tieres fécales animales ou hu-
maines. Des agents pathogénes
peuvent également se trouver
parmi ces micro-organismes. Les
contaminations fécales prononcées
représentent donc une menace ex-
trémement sérieuse pour la santé
des consommateurs et consomma-
trices d’eau.

Entérocoques

(0 UFC/100 ml)

Les sentérocoques sont des
bactéries lactiques naturelle-
ment présentes dans I'environ-
nement, dans le systéme di-
gestif des humains et des
animaux ainsi que dans cer-
tains aliments. Les bactéries
n’ont qu’une capacité de survie
limitée dans l'eau (potable),
mais généralement plus longue
que I'E. coli.

Ce paramétre est un indicateur fé-
cal. Si des entérocoques sont dé-
tectés dans l'eau, cela peut indi-
quer la présence d’autres micro-
organismes tels que des bactéries,
virus ou parasites issus de matieres
fécales animales ou humaines. Des
agents pathogénes peuvent égale-
ment se trouver parmi ces micro-
organismes. Les contaminations
fécales prononcées représentent
donc une menace extrémement sé-
rieuse pour la santé des consom-
mateurs et consommatrices d’eau.

GAM

(300 UFC/ml)

Les germes aérobies méso-
philes (GAM) sont un groupe de
micro-organismes d’origine
naturelle et humaine qui se
compose de bactéries, de
champignons et de levures. Le

Les GAM constituent une mesure
pour I'état microbien général de
I’eau potable. Un nombre de
germes supérieur a la mesure nor-
male (valeur maximale) indique que
I’eau brute, le captage, le stockage
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Parameétre
(valeur maxi-
male autorisée
dans le réseau
de distribution)

Description

Justification/signification pour la
qualité de I’eau potable

groupe prolifere a des tempé-
ratures moyennes (30 °C) en
présence de I'oxygéne de I'air
dans un milieu de culture non
spécifique. Les GAM peuvent
méme se reproduire dans le ré-
seau d’eau potable si les nutri-
ments adéquats sont dispo-
nibles.

ou la distribution ne sont pas
propres. Les causes possibles
sont une période de stagnation
trop longue ou des interven-
tions/des réparations du réseau
inappropriées. Un nombre élevé de
ces germes signifie une eau po-
table de moindre qualité.

Nitrates

(40 mg/l)

Les nitrates sont naturellement
présents dans le sol. Une part
importante dans le sol provient
cependant des activités agri-
coles (épandage de lisier et
d’engrais). Le lessivage en cas
de pluie peut permettre aux ni-
trates de pénétrer dans les
eaux souterraines.

Une teneur élevée en hitrates peut
généralement étre Ji€e a une utilisa-
tion agricole intensive’ de la zone
d’alimentation. Lles eaux de source
et souterraines de zones non sou-
mises a des influences anthropo-
genesyprésentent une teneur en ni-
trates inférieure a 10 mg/l. Les eaux
aforteteneur en nitrates participent
néttement a la teneur globale en ni-
trates des aliments. Chez les
adultes, les nitrates sont suspectés
de favoriser l'apparition de cer-
taines formes de cancers. Chez les
nourrissons, une absorption trop
importante de nitrates peut entra-
ver le transport de I'oxygéne dans
le sang. Il est intéressant de con-
naitre la teneur en nitrates pour la
préparation de I'alimentation des
nourrissons. *

Dureté totale

(pas de valeur
maximale)

La dureté totale est une mesure
de la teneur en métaux alca-
lino-terreux dans I’'eau potable.
Les deux composants princi-
paux de la dureté sont le cal-
cium et le magnésium.

En Suisse, la dureté totale est
indiquée en °fH (degrés fran-
cais de dureté) ou en mmol/I
(millimoles par litre). 1 mmol/I
correspond a 10 °fH. Il existe
6 niveaux de dureté:

<7°fH 2 trésdouce
7-15°fH 2 douce
15-25°fH 2 moyen. dure
25-32°fH 2 plutdt dure
32-42°fH =2 dure
>42°fH 2 trésdure

La dureté totale n’a pas d’impor-
tance pour la santé. L’eau dure
n'est pas mauvaise pour la santé.
Le calcium et le magnésium sont
des minéraux importants. Cepen-
dant, leur teneur dans I'eau ne suffit
pas a couvrir les besoins quotidiens
d’une personne. La dureté totale de
I'’eau est indiquée a des fins tech-
niques. La dureté est utilisée, par
exemple, pour doser correctement
le produit de lessive.
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Parameétre
(valeur maxi-
male autorisée
dans le réseau
de distribution)

Description

Justification/signification pour la
qualité de I’eau potable

Ca/Ca*

(pas de valeur
maximale)

Le calcium est le composant
principal de la dureté totale
dans I'eau potable en Suisse.

Voir dureté totale

Mg/Mg?*

(pas de valeur

Le magnésium est, avec le cal-
cium, le composant principal
de la dureté totale.

Voir dureté totale

maximale)
Composés Les composés traces, ou mi- | L'ensemble des substances qui
traces cropolluants, sont des subs- | parviennent dans |€nviconnement

(différentes va-
leurs maximales
selon la subs-
tance)

tances indésirables dont la pré-
sence en faibles quantités dans
'eau peut étre détectée. Il
s’agit surtout de substances
synthétiques.

Parmi elles, on trouve des pes-
ticides, des médicaments et
des produits chimiques indus-
triels ainsi que leurs produits
de décomposition (métabo=
lites).

et qui ne se dégradent pas intégra-
lement ou qui sontyretenues dans le
sol peuvent parvenir dans I'eau et
ensuite étfe ‘détectée dans I'eau
potableaSi ces substances présen-
tent des propriétés toxicologiques
probklématiques, il faut garantir que
les~wvaleurs maximales autorisées
ne-seront pas dépassées.

Tableau 2 Valeurs de mesure qui doivent au moins*étre*publiées

*) Selon I’Ordonnance du DFI sur les boissons (etatau 1° février 2024), une eau minérale a le droit de porter
la mention «convient pour la préparation des\aliments des nourrissons» si les valeurs maximales suivantes
sont respectées. Les valeurs maximalests*appliquent également a I’eau du robinet permettant de préparer les
aliments des nourrissons.

Sulfate 240 myg/I
Sodium 20 mg/I
Nitrate 10 mg/I
Fluorure 0,7 mg/I
Manganése 0,05"mg/
Nitrite 0,02,mg/|
Arsenic 0,005 mg/l
Uranium 04002 mg/l.

D’auttes parameétres pertinents, également intéressants pour les consommateurs et con-
sommatrices, figurent dans le Tableau 3.

Parameétre
(valeur maxi-
male autorisée
dans le réseau
de distribution)

Description

Justification/signification pour la
qualité de I’eau potable

Odeur*

Caractéristique organoleptique
perceptible par I'organe olfac-
tif, certaines substances vola-
tiles étant inspirées par le nez.

Les odeurs inhabituelles sont trés
rapidement percues par les con-
sommateurs et consommatrices.
Elles peuvent indiquer une conta-
mination de I'eau potable. L’odeur

W1021 f Edition novembre 2023, [Subject]
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Parameétre
(valeur maxi-
male autorisée
dans le réseau
de distribution)

Description

Justification/signification pour la
qualité de I’eau potable

de cette derniere ne doit pas étre
altérée.

Si 'eau est mélangée a du désin-
fectant, le goQt qui en résulte peut
étre nettement perceptible (méme
si la valeur maximale pour le produit
désinfectant est respectée).

Goult* Perception globale des impres- | Les variations gustatives ,de “eau
sions sensorielles de la | potable sont percues par de nom-
bouche, du pharynx et du nez | breux consommateursietveonsom-
qui surviennent lors de la dé- | matrices. Elles peuyent indiquer
gustation. des contaminations otr une modifi-

cation de la composition de I'’eau
potable.

Le golt de cette derniére ne doit
pas étrealtére.

Apparence/cou- | La teinte désigne les variations | Leswariations de couleur sont per-

leur* de couleur de l'eau causées ues par les consommateurs et
par les substances dissoutes. & consommatrices. Elles indiquent

des substances dissoutes (par ex.
substances humiques). L’appa-
rence de I'eau potable doit étre im-
peccable (incolore).

Sodium Le sodium est un minéral et fait | Il est intéressant de connaitre la te-
partie du groupésdes micronu- | neur en sodium pour la préparation

(200 mg/l) triments. |l_est présent dans | des aliments des nourrissons et
I’eau potable en tant que com- | pour le respect d’un régime hypo-
posant naturel. Le sodium est | sodé. **
un cemposant du sel de cui-
sine.

Potassium Le potassium est un minéral et | Il est intéressant de connaitre la te-

(pas de Valelr

fait partie du groupe des micro-
nutriments. Il est présent dans

neur en potassium pour un régime
pauvre en potassium.

maximale) I’eau potable en tant que com-
posant naturel.
CGhlorure Le chlorure est un minéral et | Le chlorure apparaissant souvent

(pas de valeur

fait partie du groupe des micro-
nutriments. Il est présent dans

comme contre-ion dans différents
sels dissous dans I'eau potable, il

maximale) I’eau potable en tant que com- | estintéressant de connaitre sa con-
posant naturel. Le chlorure est | centration. Il est également intéres-
un composant du sel de cui- | sant de connaitre la teneur en chlo-
sine. rure pour la préparation de
I’alimentation des nourrissons.™*
Sulfate Le sulfate est présent dans | Il est intéressant de connaitre la te-

(pas de valeur
maximale)

I’eau potable en tant que miné-
ral naturel.

neur en sulfate de I’eau pour la pré-
paration de I’alimentation des nour-
rissons. **
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Parameétre
(valeur maxi-
male autorisée
dans le réseau
de distribution)

Description

Justification/signification pour la
qualité de I’eau potable

Nitrite

(0,1 mg/l)

D’une part, les nitrites peuvent
étre naturellement présents
dans les eaux souterraines ré-
duites, d’autre part, une teneur
élevée en nitrites indique sou-
vent une contamination par les
eaux usées ou par I'engrais de
ferme.

Les nitrites peuvent également
se former en raison d’une mau-
vaise gestion des processus
lors du traitement (par ex. des
processus de filtration).

[l est intéressant de connaitre la te-
neur en nitrites de I’eau pour la pré-
paration de I’alimentation des nour-
rissons. **

Valeur pH

La valeur pH indique l'acidité
ou la basicité de I'eau.

Il est intéresSant de connaitre la va-
leur pH pour Paquariophilie et les

(pas de valeur utilisateurs / professionnels/indus-
maximale) triels.
Teneur en Teneur en chlore résiduel, te- |Uneypart, il faut garantir que la te-

désinfectant/
protection du
réseau

(chlore libre:
0,1 mg/l)
(dioxyde de
chlore:

0,05 mg/l)
(ozone: 50 pg/l)

neur en ozone résiduel, teneur
en dioxyde de chlore résiduel

neut en désinfectant dans I'eau po-
table distribuée correspond aux
prescriptions de 'OPBD et, d’autre
part, 'odeur de I'eau est influencée
par le désinfectant.

COoT

(pas de valeur

Carbenesorganique total.

L’eau avec une faible teneur en
COT est stable sur le plan microbio-
logique. La teneur en COT est donc

maximale) un parametre général de qualité.

Mais:

valeur indicative

COT =2 mg/l,

Conddctivité La conductivité est une mesure | La conductivité représente un para-
de la teneur en ions de I’eau | métre général de qualité de I'eau.
(minéralisation).

Température La température de 'eaudans le | La mesure de la température dans

(pas de valeur
maximale)

réseau de distribution.

le réseau de distribution permet
d’effectuer des comparaisons avec
la température au niveau du robinet
et des problémes dans I’installation
domestique peuvent étre détectés.

Parametres spé-
cifiques a I'ap-
provisionne-

ment (par ex. en

Parametres physiques, biolo-
giques ou chimiques supplé-
mentaires de I'eau, collectés
par le distributeur d’eau.

Les paramétres supplémentaires
fournissent des informations pré-
cieuses sur la qualité de I'eau.
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Parametre
(valeur maxi-
male autorisée Description
dans le réseau
de distribution)

raison de la
zone d’alimen-
tation, du traite-
ment, etc.)

Justification/signification pour la
qualité de I’eau potable

Tableau 3 Autres valeurs de mesure pour la qualité de I’eau potable

*) Souvent, les paramétres sensoriels ne sont pas communiqués comme valeurs numériques, mais résumes
avec des mots, par ex. avec la formulation suivante:
«L’eau potable ne présente aucune anomalie en matiére de godt, d’odeur ou de couleur.»

**} Selon I'Ordonnance du DFI sur les boissons (état au 1" février 2024), une eau minérale avlevdroit de porter
la mention «convient pour la préparation des aliments des nourrissons» si les valeurs maximales’suivantes
sont respectées. Les valeurs maximales s’appliquent également a I’eau du robinet permettant de préparer les
aliments des nourrissons.

Sulfate 240 myg/I
Sodium 20 mg/l
Nitrate 10 mg/I
Fluorure 0,7 mg/l
Manganése 0,05 mg/I
Nitrite 0,02 mg/I
Arsenic 0,005 mg/l
Uranium 0,002 mg/I.

4.3 Distribution d’eau

Les indications suivantes, qui portent sur ladistribution d’eau, doivent au moins étre don-
nées:

e zones de distribution
e provenance de I'eau
e procédure de traitement'par ressource d’eau

e incidents survenus I'anhée passée et ayant entrainé une altération de la qualité de
I’eau potable, y.compris les mesures prises pour éliminer le risque

e interlocuteur pour d’autres informations (e-mail, numéro de téléphone, etc.)

En outrg, 'd’autres informations et contextes intéressants, relatifs a la distribution d’eau,
peuvent/étre donnés:

o/ J@rganisation de la distribution d’eau

collaborateurs

responsabilités

forme juridique

participation a un service intercommunal de gestion des eaux
particularités au sein de I'organisation

contrats de livraison d’eau avec d’autres distributeurs
organisation de gestion de crise

— etc.

e Infrastructure de la distribution d’eau

— installations de captage
— zones de protection
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installations de traitement
réservoirs

eau d’extinction

réseau de distribution

— etc.

e Données clés de la distribution d’eau

quantité d’eau fournie par an/par jour
habitants approvisionnés

— longueur du réseau de distribution d’eau
— longueur du réseau renouvelé par an

— perte d’eau

— zones de distribution supplémentaires

— données issues du PGA (plan de mesures)
— etc.

e Projets imminents

— nouveaux batiments, rénovations
nouveaux collaborateurs
regroupements

- PGA

— etc.

4.4 Dangers et risques pour la qualité et la,quantité de I’eau potable

Chaque distributeur d’eau est confronté a des.risques qui peuvent concerner tant la qualité
que la quantité d’eau potable. Les mesures pour maitriser les risques entrainent souvent
des charges financiéres ou méme des conflits”d’intéréts dans la zone d’alimentation / la
zone de protection. Les autres risques peuvent étre éliminés par de simples changements
de comportement des consommateurs et’consommatrices.

L’identification et I’évaluation des.propres risques et des mesures a prendre s’effectuent
selon le guide W12.

Dans tous les cas, une communication proactive est utile pour améliorer la compréhension
et I'acceptation des mesures prises aupres de la population approvisionnée.

Les risques possibles et [asx¢ommunication qui y est liée figurent ci-dessous.

Conflits dans.la zone de protection/captage d’eau sans zones de protection
» MeSures de communication:

¥4 Nemmer les conflits et les mesures prises/prévues pour maitriser les risques
qui en résultent (par ex. mesure en ligne de parameétres spécifiques).

Utilisations/activités critiques dans la zone d’alimentation
» Mesures de communication:

v" Mettre en évidence les risques pour la qualité de I'eau potable liés a des activi-
tés critiques (par ex. emploi et utilisation de pesticides et de produits chi-
miques).

v" Mettre en évidence les mesures prises pour réduire le risque (par ex. accords
sur I'abandon des pesticides ou produits chimigques particulierement critiques,
etc.).

Stagnation en raison d’un faible prélévement, d’un prélévement trés fluctuant selon
la saison ou d’un grand réseau
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» Mesures de communication:

v"Indiquer le plan de rincage afin de rincer réguliérement les parties critiques du
réseau.

v Indiquer les autres mesures prises, par ex. la création d’une fontaine pour aug-
menter le débit.

v"Indiquer les mesures d’assainissement éventuellement prévues (adaptation de
la topologie du réseau).

v Indiquer la problématique de stagnation au sein des batiments (par ex. pour
les biens immobiliers utilisés de fagon saisonniére).

Pénurie d’eau lors des périodes de sécheresse
» Mesures de communication:

v' Mettre en évidence les mesures prises pour éviter les situations de pénurie
d’eau (par ex. achat d’eau d’autres distributeurs d’eau)

v" Mesures de sensibilisation a une utilisation modérée de I’eau.

v' Appel a I’économie aux consommateurs et consommatrices.

Mesures/campagnes de mesure dans le cadre de la réductiomdes risques

Des analyses spécifiques sont souvent réalisées sur la basendes risques pertinents pour la
distribution d’eau («autocontréle basé sur les risques»)aParexemple, 'eau potable doit
ainsi faire I'objet d’analyses afin de détecter les pesticides,et leurs métabolites si ces subs-
tances sont utilisées dans la zone d’alimentation. €i'des problemes de pertes de réseau
surviennent de facon récurrente, une inspectionqareaméra du troncon de réseau concer-
née peut par ex. étre réalisée.

Il est recommandé de commencer par informer du risque identifié, puis de I'analyse réali-
sée. Si les résultats sont préoccupants,les’mesures prévues qui participent a la réduction
du risque doivent étre mises en évidence.

5 Mise en ceuvre du devoir d’information

5.1 Traitement des informations et interprétation des données

L’ensembledes‘valeurs de mesure et des parameétres doivent étre interprétés et expliqués.
La valeur indiguée doit au moins étre comparée a la valeur maximale légale conformément
a ’OPBD., Pour les paramétres sans valeur maximale |égale, les valeurs empiriques peu-
vent étre reprises de la fiche thématique BP «Paramétres pour I’évaluation de la qualité de
l:€ausde la directive SVGW W12. L'interprétation des valeurs de mesure peut également
étre/globale, sous forme d’une phrase comme

«Tous les échantillons analysés respectaient les exigences chimiques et microbiologiques
de la |égislation sur les denrées alimentaires».

Chaque paramétre doit étre assorti d’une bréve explication, notamment de la description
de la substance, de la raison naturelle ou anthropogene de sa présence ainsi que d’autres
informations intéressantes pour les consommateurs et consommatrices. Des informations
supplémentaires sur les paramétres se trouvent également dans la fiche thématique BP
«Paramétres pour I’évaluation de la qualité de I’eau» de la directive SVGW W12. Les infor-
mations pertinentes pour chaque paramétre sont également disponibles sur le site Internet
de SVGW eaupotable.ch, mis gratuitement a la disposition de tous les distributeurs afin de
satisfaire au devoir d’information (voir a ce sujet le chapitre 5.3 Canaux d’information).
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Si des campagnes de mesure d’envergure sont réalisées avec de nombreuses valeurs et
séries de mesures, il est pertinent de décrire le résultat de la campagne sous forme d’un
court texte et également de mettre a disposition des fiches de données avec les séries de
mesures ou un graphique contenant les données.

Pour faciliter la compréhension, les unités de concentration utilisées doivent étre expli-
quées a 'aide d’exemples. De nombreux parameétres sont indiqués dans des concentra-
tions en mg/l ou méme en g/l ou ng/l pour les composés traces. Pour de nombreux con-
sommateurs et consommatrices, ces unités sont difficiles a appréhender sans une
comparaison parlante. Pour expliquer les petites concentrations, on utilise donc souvent
des comparaisons. Quelques indications de concentration dans différentes unités et les
comparaisons correspondantes figurent dans le Tableau 4.
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1 pour cent (%)

1 pour mille (%o)

1 ppm (part par
million)

1 ppb (part par
billion)

1 ppt (part par
trillion)

1°000 pg/litre

1 partie par cent | 1 partie par mille | 1 partie par 1 partie par 1 partie par

(103 (109 million (10°9) milliard (10°) billion (10?)

10 g/litre 1 g/litre 0,001 g/litre 0,000°001 g/litre | 0,000°000°001
g/litre

10’000 mgy/litre 1’000 mg/I 1 mg/litre 1 pg/litre 1 ng/litre

1°000 ng/litre

1 morceau de

1 morceau de

1 morceau de

1 morceau de

1 morceau de

sucre (de 2,7 g) sucre dans sucre dans sucre dans sucre dans
dans 0,27 litre 2,7 litres de vin 2’700 litres d’'un | 2,7 millions de 2,7 milliards de
de café camion-citerne litres d’un ba- litres d’un lac de
teau-citerne retenue
&
L V-
\ o:n;?'
i _.‘/ﬁ):.

Tableau 4 Différentes indications de concentration des substances dans I'gau et possibles comparaisons

parlantes

Ci-dessous figurent trois autres exemples de substanc¢és dont la valeur maximale est dé-
terminée dans 'OPBD:

Sodium:

La valeur maximale du sodium dans I'eau potable est de 200 mg/litre selon ’OPBD.
200 mg/litre correspondent a 0,2 g/litre ou’0,2 %..
Ou encore a un morceau de sucre de,2,7 g dans 13,5 litres d’eau.

Cadmium:

La valeur maximale du cadmium dans I’eau potable est de 3 pg/litre selon I’OPBD.
3 pg/l correspondent a 0,000°003 g/litre.
Ou encore a un moreeau de sucre de 2,7 g dans 900’000 litres d’eau ou a un morceau de
sucre de 2,7 g dans,une’piscine de 25 m de long, 15 m de large et 2,4 m de profondeur.

Pesticides:

La valeur maximale pour les pesticides ou les métabolites de pesticides pertinents dans
I'eau potableest de 0,1 pg/litre selon 'OPBD.
0,1 p@/litre'correspondent a 0,000°000°1 g/litre. Ou encore a un morceau de sucrede 2,7 g
dans.] 0 piscines olympiques de 50 m de long, 25 m de large et 2,2 m de profondeur.

5.2 Prise en compte des besoins locaux

Les besoins en information peuvent fortement différer a I’échelle locale/régionale. C’est le
distributeur d’eau qui connait le mieux les habitants et habitantes qu’il approvisionne et |l
peut donc adapter ses informations aux spécificités locales, par ex.:

e informations pour I’hétellerie (promotion de I'eau potable comme boisson désalté-
rante écologique, pour les hétes issus de pays ou I'on boit surtout de I’eau en bou-

teille)

e rapport officiel pour les entreprises du secteur alimentaire avec les indications de
qualité pertinentes
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e informations pour les familles avec de jeunes enfants

5.3 Canaux d’information pour la publication

Il n’existe aucune consigne légale prescrivant un certain canal d’information. Il est impor-
tant que les informations soient accessibles a tous et puissent étre facilement trouvées.
L’objectif est d’atteindre un maximum de consommateurs et consommatrices. Il est donc
recommandé de combiner plusieurs canaux d’information.

Canaux d’information possibles:

e site Internet du distributeur d’eau

e site Internet de SVGW «eaupotable.ch»

e site Internet de la commune

e annexe a la facture d’eau

e tableau d’affichage de la commune

e annonce dans le journal local

e bulletin communal/journal communal

e tracts/dépliants dans toutes les boites aux lettres

Le site Internet de SVGW eaupotable.ch est recommande pour les plus petits distributeurs
qui ne disposent pas de leur propre site Internet o, comme canal d’information supplé-
mentaire. Sur ce site, chaque distributeur d’eau‘peut créer gratuitement un compte et les
indications minimales requises pour le deyoir d’information peuvent étre publiées. En
outre, la plateforme offre la possibilité de mettre/a disposition des indications complémen-
taires sur la distribution d’eau potablef Des informations supplémentaires et les valeurs
maximales applicables sont affichées poeurtous les paramétres.
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Informations relatives a I’eau potable a I'attention des consommateurs intermé-

diaires et finaux

Les distributeurs d’eau doivent fournir des informations exhaustives sur la qualité de I'eau
potable au moins une fois par an a leurs consommateurs et consommatrices. Pour ce faire,
ils doivent utiliser toutes les connaissances a disposition émanant de I'autocontrdle de
entreprise et des analyses officielles. En paralléle, I'information offre la possibilité de

transmettre aux consommateurs et consommatrices des connaissances précieuses a pro-

pos de I'eau potable et des installations tout en montrant que le contréle et la gestionde
la distribution d’eau sont adaptés. Des renseignements transparents sur les programmes

de mesure avec des informations sur les paramétres relevés et les fréquences d’échantil-

lonnage encouragent la compréhension et permettent d’instaurer un climat‘de*eonfiance.
Les programmes de mesure incluent la surveillance de base comme celle basée sur les
risques. Des mesures de réduction des risques sont définies si nécessaire sur la base des
résultats d’analyse. Les informations peuvent étre structurées et,expliquées en consé-

guence afin que leur importance et leur rapport avec les bonnes/pratiques soient visibles.

En cas de divergences de qualité de I'eau potable dans les zones de distribution, les don-
nées doivent étre publiées par zone. En cas de divergences de gualité de I’eau en raison

de sources de captage différentes/ratios de mélange différents, les plages de valeurs (de

. a ...) doivent étre indiquées. Les données périodiguesnddivent contenir au moins les
informations suivantes:

Données Explication
Respect des exi- Il convient d’indiquer silles mesures de contrdle microbiologiques,
gences légales chimiques et sensorielles permettent de justifier que I’eau potable

fournie ou prévue.a la fourniture respecte les exigences légales.
Pour ce faire, les résultats d’analyse des échantillons d’eau po-
table prélevés dans le réseau de distribution ou les réservoirs sont
détefminants.

Compossés traces Les miCropolluants ainsi que les composés traces géogenes doi-
vent’étre inclus dans I'information dans la mesure ou ils sont im-
portants pour la zone en question ou lorsqu’ils présentent un inté-
rét actuel pour les consommateurs et consommatrices. Les
substances problématiques doivent étre abordées, y compris les
données concernant la concentration dans I’eau potable fournie
dans la mesure ou des mesures ont été effectuées.

TenglUr/en nitrate Teneur en nitrate de I’eau potable fournie ou prévue a la fourniture.
Puretetotale, plage | Dureté totale en degré de dureté francais °fH.
de dureté Indication de la plage de dureté par gradation

0-15: douce

15-25: moyennement dure
plus de 25: dure

Provenance de I'eau | L’eau potable provient-elle de sources, de captages d’eau souter-
raine ou d’un lac; pour I’eau mélangée, p. ex. «Mélange d’eau sou-
terraine et d’eau lacustre»

Traitement Une procédure de traitement a-t-elle été utilisée, et si oui, laquelle;
p. ex. «désinfection U.V.»
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Adresse pour de Fontainier, administration communale, direction de la division au
plus amples infor- conseil municipal/présidence de la coopérative, ou autres.
mations

Information lorsque les exigences légales n’ont pas été respectées

En cas de dépassement des valeurs maximales ou d’autres problemes de qualité, I'infor-
mation doit contenir les éléments suivants:

a) Ou l'insuffisance a-t-elle eu lieu?

b) Quelles mesures ont été prises?

C) Les anomalies ont-elles été corrigées?
d) Etat actuel.

Attention: les pollutions de I’eau potable entrainant une mise en danger dé‘la santé doivent
faire I'objet d’une information immédiate!

Divulgation des valeurs de mesure

Les valeurs de mesure des échantillons d’eau potable (= eaw, potable dans le réseau de
distribution) sont a publier a la demande des consommateurs,et consommatrices intéres-
sés.

Il est possible que des valeurs de mesure provenant™d’échantillons d’eau prélevés a des
captages soient disponibles (c.-a-d. des échantillens'prélevés a des stations de pompage
d’eaux souterraines ou de source et a des chambres de captage). Dans la mesure ou les
résultats d’analyse de ces échantillons sont propices a I'évaluation de la concentration
dans I’eau potable fournie, ils peuvent étfe inclus dans I'information.

Publication

Les informations annuelles relatives a la qualité de I'eau potable doivent étre publiées a
destination des consommatéurs et consommatrices sous une forme adaptée, p. ex. sur le
site Internet de la communé;.at sein d’un bulletin d’information communal ou dans les
annonces officielles parla poste. Le site Internet www.eaupotable.ch de SVGW offre une
possibilité de publication glectronique gratuite.

Bases juridiques

Ordonnangé du DFI sur I'eau potable et I’eau des installations de baignhade et de douche
accessibles au public du 16 décembre 2016 (OPBD, RS 817.022.11). L’art. 5 de 'OPBD
stipule:

Quiconque distribue de I’eau potable par une installation servant a la distribution d’eau est

tem de fournir au consommateur intermédiaire ou final, au moins une fois par an, des in-
formations exhaustives sur la qualité de cette eau.
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