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VORWORT
ALLGEMEINES VORWORT ZU DEN SVGW-RICHTLINIEN

Das SVGW-Regelwerk beschreibt praxisnah und pragmatisch Regeln, Leitlinien und Merkmale fur
Erzeugnissen, Tatigkeiten oder deren Ergebnissen, um eine sichere, zuverlassige und nachhaltige
Versorgung mit Trinkwasser sicherstellen zu kénnen. Es konkretisiert die wesentlichen Anforderun-
gen im Interesse der Kunden, der Offentlichkeit und des Betreibers in Form von Spezifikationen zur
Einhaltung von Schutzzielen oder zur Vermeidung von Gefahren beim Bau, Betrieb und bei der
Instandhaltung technischer Einrichtungen.

Das SVGW-Regelwerk basiert auf gesicherten Erkenntnissen von Wissenschaft, Technik und prak-
tischer Erfahrung und wird von einer Mehrheit représentativer Fachleute und erfahrungsgeméss von
den zustandigen Behorden als anerkannte Regeln der Technik angesehen. Es kann augh.im Rah-
men der Rechtsetzung von Bedeutung sein. Das SVGW-Regelwerk unterstiitzt den’Anwender bei
der Einhaltung der wesentlichen Anforderungen (Schutzziele oder abzuwendende,Gefahren).

Durch das Anwenden des SVGW-Regelwerks kann sich niemand der Verantwortung fir eigenes

Handeln entziehen. Wer es anwendet, hat fir die korrekte Anwendung im Konkreten Fall Sorge zu
tragen.
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Mit der Ausarbeitung dieser Richtlinie hat der SVGW eine Arbeitsgruppe betraut, die sich aus den
folgenden Mitgliedern zusammensetzte:

Brand Pascal, Basel
Eichenberger Nicolas, Neuchatel
Késer Roland, Biel

Kiefer Karin, Zirich

Béartschi Martin, SVGW Zlrich

Die Arbeitsgruppe wurde ebenfalls von der W-UK2 (Aufbereitung und Qualitat) unterstitzt.
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1 Zielsetzung und Geltungsbereich

Diese Empfehlung stellt ein Leitfaden dar, wie die Wasserversorgung umfassende und ver-
standliche Informationen tber die Wasserqualitat und die Wasserversorgung an seine Kon-
sumentinnen und Konsumenten abgeben kann. Dazu gehdren auch Informationen tber die
im Rahmen der guten Verfahrenspraxis identifizierten Gefahren und die getroffenen Mass-
nahmen zur Beherrschung der Risiken im Einzugsgebiet sowie die alltaglichen Tatigkeiten
der Wasserversorgung zur Sicherstellung der einwandfreien Trinkwasserqualitat.
Ebenfalls soll die Wasserversorgung mit ihrer komplexen Infrastruktur vorgestellt und den
Konsumentinnen und Konsumenten in einer verstandlichen Form nahergebracht werden.
Durch diese umfassende und benutzerinnengerechte Information soll das Verstandnis fur
die taglichen Herausforderungen der Wasserversorgung gescharft werden und die\AKzep-
tanz zur Umsetzung von Masshahmen zur Sicherstellung der einwandfreien Trinkwasser-
qualitdt erh6ht werden.

Diese Empfehlung geht weit Uber die gesetzlichen Anforderungen an,diesnformations-
pflicht hinaus. Ziel ist es, durch eine gute Kommunikation die Wasserversorgung als sys-
temrelevanten Dienstleister und verlasslichen Versorgungspartner in der lokalen Bevolke-
rung zu verankern.

Diese Empfehlung richtet sich an 6ffentliche und an private Wasserversorgungen, welche
Trinkwasser an Zwischen- und Endabnehmerinnen und sabnehmer abgeben. Die Informa-
tionen beziiglich der Wasserqualitét beziehen sich nurlauf*das Wasser bis zur Ubergabe-
stelle an die Gebaude-Trinkwasserinstallation.

2 Gesetzliche Anforderungen und normative Verweise

Die gesetzliche Grundlage fir die Inférmationspflicht von Wasserversorgungen gegeniber
den Konsumentinnen und Konsumenten bildet die Verordnung des EDI Gber Trinkwasser
sowie Wasser in &ffentlich zugéglichen Badern und Duschanlagen (TBDV). Im Artikel 5 wird
eine umfassende Information der Zwischen- und Endabnehmerinnen und -abnehmer
gefordert:

Art. 5 Information \der Zwischen- oder Endabnehmerinnen und -abnehmer
Wer (ber eine Wasserversorgungsanlage Trinkwasser abgibt, hat die Zwischen- oder
Endabnehmerinnen und -abnehmer mindestens einmal jéhrlich umfassend Uber die
Qualitat des*“Frinkwassers zu informieren. Von dieser Bestimmung ausgenommen sind
Inhaberinnien,und Inhaber sowie Betreiberinnen und Betreiber von Hausinstalla-tionen.

Def kantonale Vollzug stellt im Rahmen seiner amtlichen Kontrollen sicher, dass die
Infermationsplficht durch die Wasserversorgungen erflllt wird.

In der Leitlinie flr eine gute Verfahrenspraxis in Trinkwasserversorgungen W12 wird die
Information der Konsumentinnen und Konsumenten im Leitlinienpunkt A12 gefordert und
die minimalen Anforderungen zur Erfillung dieser Pflicht sind im Themenblatt GVP
«Informationspflicht Trinkwasser» zusammengefasst.

Die Interpretationshilfe zur Informationspflicht des Verbandes der Kantonschemiker
Schweiz (VKCS) wurde zuriickgezogen.
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3 Abkiirzungen und Begriffe

Abkilirzung* Begriffe Definition/Erlauterungen
TBDV Verordnung des EDI Uber Die TBDV gibt die gesetzlichen
Trinkwasser sowie Wasser in | Anforderungen an das abgege-
offentlich zugéglichen bene Trinkwasser und an die
Béadern und Duschanlagen Trinkwasserversorgung wieder.
GVP Gute Verfahrenspraxis Die gute Verfahrenspraxis be-
steht in der Wasserversorgung
aus der guten Herstellungspraxis
und aus der guten Hygienepraxis.
Die Vorgaben fir die GVP _sind.in
der Richtlinie W12 aufgeflihrt.
GWP Generelles Wasserversor- Zentrales Instrument furdie Pla-
gungsprojekt, Generelle nung und den Betrich-der Was-
Wasserversorgungsplanung | serversorgungsinfrastruktur auf
oder Generelle Wasserver- lokaler Ebeng,
sorgungspléane, je nach Kan-
ton
KBE Koloniebildende Einheit Einkeit fir kulturbasierte mikrobi-
ologische Analyseverfahren
AMK Aerobe mesophile Keime
mg* Milligramm 0.001 Gramm
ml* Milliliter 0.001 Liter
Hg* Mikrogramm 0.000°001 Gramm
ng Nanogramm 0.000'000'001 Gramm

Tabelle 1: Abkirzungen

* Die markierten Abklrzungen‘sind fiir alle Sprachen gultig

4 Umfang der Informationspflicht

4.1 Allgemeines zu den abgegebenen Informationen

Die’minimalen Anforderungen an die Informationspflicht werden im Themenblatt GVP der
W2 «Informationspflicht Trinkwasser» abgehandelt. Das Themenblatt liegt im Anhang.

Folgende Grundsétze gelten fir die Informationen zu der Trinkwasserqualitat:

Die Information Uber die Wasserqualitat bezieht sich immer riickblickend auf das ver-
gangene Betriebsjahr.

Fir die angegebenen Parameter werden mindestens die Mittelwerte (Durchschnitt
und / oder Median) sowie die Minimal- und Maximalwerte aufgefiihrt.

Die Messwerte beziehen sich auf das Wasser im Verteilnetz (nicht auf das Rohwas-

ser).

Werden Messwerte publiziert, so sind diese zu interpretieren. Es muss mindestens
angegeben werden, ob die Werte die gesetzlichen Anforderungen erflillen oder nicht
(die gesetzlichen Anforderungen sind in der TBDV in den Anhangen 1 — 3 definiert).
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o Die Messwerte reprasentieren den Normalbetrieb der Wasserversorgung.

Wird Uber spezielle Messkampagnen berichtet, so kbnnen die Angaben von den obigen
Grundsatzen abweichen.

4.2 Trinkwasserqualitat

Die Informationen Uber die Trinkwasserqualitét beinhalten Angaben zur mikrobiologischen,
chemischen und sensorischen Qualitdt des abgegebenen Trinkwassers.
Mindestens sind die Messwerte zu den Parametern in Tabelle 2 zu publizieren:

(0 KBE/100 ml)

Bakterium, das natirlicher-
weise im Verdauungssystem
von Menschen und Tieren vor-
kommt. Im (Trink)wasser weist
das Bakterium nur eine be-
schrinkte Uberlebensfahigkeit
auf.

Parameter
(zulassiger . Begriindung / Bedeutung fiir die
Héchstwert im SOOI, Trinkwasserqualitét
Verteilnetz)
E.coli Escherichia coli (E.coli) ist ein | Bei diesem Parameter handelt es

sich um einen Fakalindikator. Wer-
den E. coliim Wasser nachgewie-
sen, kann dies”"auf die Anwesen-
heit weitererMikfoorganismen wie
Bakterien; Yiren oder Parasiten
aus Fakalien von Tieren oder Men-
schen hindeuten. Unter diesen Mik-
rgorganismen kdénnen sich auch
Krankheitserreger befinden. Aus-
gepragte fakale Verunreinigungen
stellen deshalb eine dusserst
ernste Bedrohung fir die Gesund-
heit der Wasserbezliger/innen dar.

Enterokokken

(0 KBE/100 ml)

Enterokokken sind Milchs&ure-
bakterien, die natUflicherweise
in der Umwelt, im Verdauungs-
system von*Menschen und Tie-
ren sowie in einigen Lebens-
mitteln vorkommen. Im
(Teink)wasser weisen die Bak-
terien nur eine beschrankte
Uberlebensfahigkeit auf, in der
Regel aber eine léngere als
E.coli.

Bei diesem Parameter handelt es
sich um einen Fakalindikator. Wer-
den Enterokokken im Wasser nach-
gewiesen, kann dies auf die Anwe-
senheit weiterer Mikroorganismen
wie Bakterien, Viren oder Parasiten
aus Fékalien von Tieren oder Men-
schen hindeuten. Unter diesen Mik-
roorganismen koénnen sich auch
Krankheitserreger befinden. Ausge-
pragte fakale Verunreinigungen
stellen deshalb eine dusserst ernste
Bedrohung fir die Gesundheit der
Wasserbeziger/innen dar.

AMK

(300 KBE/ml)

Aerobe  mesophile  Keime
(AMK) sind eine Gruppe von
Mikroorganismen naturlichen
und menschlichen Ursprungs
bestehend aus Bakterien, Pil-
zen und Hefen. Die Gruppe
vermehrt sich bei mittleren
Temperaturen (30°C) unter der
Anwesenheit von Luftsauerst-
off auf einem unspezifischen
Nahrboden. AMK kdnnen sich

Die AMK sind ein Mass fiir den all-
gemeinen mikrobiellen Zustand
des Trinkwassers. Keimzahlen, die
Uber das normale Mass hinausge-
hen (Héchstwert), weisen auf un-
sauberes Rohwasser, unsaubere
Gewinnung, Speicherung oder
Verteilung hin. Mdgliche Ursachen
dafir sind zu lange Stagnationszei-
ten oder unsachgemasse Eingriffe
/ Reparaturen am Netz. Eine hohe
Zahl dieser Keime bedeutet eine
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Parameter

(zulassiger Beschreibung Begriindung / Bedeutung fiir die
Hoéchstwert im Trinkwasserqualitat
Verteilnetz)
im Trinkwassernetz bei ent- | verminderte Qualitéat des Trinkwas-
sprechendem Nahrstoffange- | sers.
bot sogar vermehren.
Nitrat Nitrat kommt natlrlicherweise | Ein erhdhter Nitratgehalt kann in
im Boden vor. Ein wesentlicher | der Regel auf eine intensive land-
(40 mg/l) Anteil in den Béden stammt | wirtschaftliche Nutzung des Ein-
aber aus den landwirtschaftli- | zugsgebietes zurlickgefihrt wer-
chen Tatigkeiten (Ausbringen | den. Quell- und Grundwasseraus
von Giille und Dinger). Durch | anthropogen nicht beeinflussten
die Auswaschung bei Regen  Gebieten weisen Nitratgehalte (n-
kann Nitrat ins Grundwasser | ter 10 mg /| auf. Wassermit hohem
gelangen. Nitratgehalt liefert einen erhebli-
chen Beitrag zum .Gesamt-Nitrat-
gehalt der Nahrung+#Bei Erwachse-
nen steht Nitrat/im Verdacht die
Bildung vonygewissen Krebsarten
zu férderntiEine zu hohe Nitratauf-
nahpié, kann bei Sauglingen den
Sauerstofftransport im Blut behin-
dern. Der Nitratgehalt ist fur die Zu-
Pereitung von Sauglingsnahrung
von Interesse. *
Gesamtharte Die Gesamthirte ist eimMass | Die Gesamthéarte hat keine gesund-
fir den Anteil an Erdalkalime- | heitliche Bedeutung. Hartes Was-
(kein  Héchst- | tallen im Trinkwasser. Haupt- | ser ist nicht ungesund. Calcium und
wert) bestandteile . der /Harte bilden | Magnesium sind wichtige Mineral-
die beiden Elemente Calcium | stoffe. Jedoch reicht der Gehalt im
und Maghesium. Wasser nicht aus, um damit den
Die Gesamtharte wird in der | Tagesbedarf flir den Menschen zu
Schweiz in °fH (Grad franzési- | decken. Die Gesamtharte des Was-
schie Harte) oder in mmol/l (Mil- | sers wird aus technischen Griinden
limel ‘pro Liter) angegeben. 1 | angegeben. Die Harte wird benutzt,
mmol/l entspricht 10°fH. Es | um z.B. Waschmittel richtig zu do-
gibt 6 Harteabstufungen: sieren.
<7°fH 2 sehr weich
7-15°fH 2  weich
15-25°fH 2  mittelhart
25-32°fH 2  ziemlich hart
32-42°fH 2 hart
>42°fH 2  sehr hart
Ca/Ca* Kalzium oder Calcium ist der | Siehe Gesamtharte
Hauptbestandteil der Gesamt-
(kein  Héchst- | hdrte beim Schweizer Trink-
wert) wasser
Mg / Mg?* Magnesium bildet neben Cal- | Siehe Gesamthérte
cium den wichtigsten Bestand-
(kein  Hoéchst- | teil der Gesamthéarte
wert)
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Parameter

(verschiedene
Hoéchstwerte, je
nach Stoff)

reinigungen sind die im Wasser
unerwlinschten Stoffe, die in
geringen Mengen nachgewie-
sen werden kénnen. Dabei
handelt es sich vorwiegend um
synthetische Stoffe.

Typische Vertreter sind Pesti-
zide, Medikamente und Indust-
riechemikalien sowie ihre Ab-
bauprodukte (Metaboliten).

(zulassiger . Begriindung / Bedeutung fiir die
Hoéchstwert im EEscireiung Trinkwasserqualitat
Verteilnetz)
Spurenstoffe Spurenstoffe oder Mikroverun- | Samtliche Stoffe, die in die Umwelt

gelangen und nicht vollstandig ab-
gebaut oder am Boden zurlickge-
halten werden, kénnen ins Wasser
gelangen und anschliessend im
Trinkwasser nachgewiesen wer-
den. Weisen diese Substanzen
problematische toxikologische 4Ei-
genschaften auf, so muss sicherges
stellt sein, dass die zuldssigen
Hochstwerte nicht  Gbeégschritten
werden.

Tabelle 2 Mindestens zu publizierende Messwerte

*) Nach der Verordnung des EDI Uber Getrénke (Stand 1. Februar 2024), darf ein Mineralwasser die Angabe
«geeignet flr die Zubereitung von Sauglingsnahrung» tragen, wenn die nachfelgendén Hochstwerte eingehal-
ten werden. Sinngemass gelten die Hochstwerte auch flr Hahnenwasseryum daraus Sauglingsnahrung her-

zustellen.

Sulfat 240 mg/
Natrium 20 mg/l
Nitrat 10 my/l
Fluorid 0,7 mg/I
Mangan 0,05 mg/I
Nitrit 0,02 mg/I
Arsen 0,005 my/l
Uran 0,002 mg/l.

Weitere sinnvolle Parameter, die¢flir Konsumentinnen und Konsumenten ebenfalls von In-
teresse sind, werden in der Tabelle 3 aufgefiihrt.

Parameter

(Zulassiger . Begriindung / Bedeutung fiir die
Hoéchstwert im SN Trinkwasserqualitat

Verteilnetz)

Geruch* Organoleptische Eigenschaft, | Ungewdhnliche Gerliche werden
die durch das Geruchsorgan | von den Konsumentinnen und Kon-
wahrgenommen wird, indem | sumenten sehr schnell wahrge-
bestimmte flichtige Substan- | nommen. Sie kdnnen einen Hinweis
zen durch die Nase eingeatmet | auf Verunreinigungen im Trinkwas-
werden. ser sein. Trinkwasser muss bezlg-

lich des Geruchs unauffallig sein.
Wird dem Wasser Desinfektions-
mittel zugemischt, so kann sich das
im Geruch deutlich bemerkbar ma-
chen (auch wenn der H6chstwert
fir das Desinfektionsmittel einge-
halten wird).

Geschmack* Gesamtwahrnehmung der | Geschmackliche Veranderungen im
wahrend des Schmeckens auf- | Trinkwasser werden von vielen
tretenden Sinneseindriicke aus | Konsumentinnen und Konsumen-
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Parameter
(Zulassiger
Hoéchstwert im
Verteilnetz)

Beschreibung

Begriindung / Bedeutung fiir die
Trinkwasserqualitat

dem Mund-, Rachen und Na-
senraum.

ten wahrgenommen. Sie kénnen ei-
nen Hinweis auf Verunreinigungen
oder auf eine verénderte Zusam-
mensetzung des Trinkwassers sein.
Trinkwasser muss beziglich des
Geschmacks unaufféllig sein.

Aussehen /
Farbe*

Unter Farbung versteht man
die durch geloste Stoffe her-
vorgerufene Farbverdnderung
des Wassers.

Farbliche Veradnderungen werden
von den Konsumentinnen und Kon-
sumenten wahrgenommen, Es..ist
ein Hinweis auf geldste Stoffe (Z'B.
Huminstoffe). Trinkwasser muss
bezlglich des Aussehens einwand-
frei sein (farblos).

Natrium

(200 mg/l)

Natrium ist ein Mineralstoff und
gehért zu der Gruppe der Mik-
rondhrstoffe. Natrium kommt
als naturlicher Bestandteil im
Trinkwasser vor. Natrium ist ein
Bestandteil von Kochsalz.

Fir die Zubereitung von Sauglings-
nahrung upd fur'die Einhaltung ei-
ner natriomarmen Diat kann der
Natriumgehalt von Interesse sein. **

Kalium

(Kein
wert)

Hochst-

Kalium ist ein Mineralstoff ufid
gehért zu der Gruppe der Mik-
rondhrstoffe. Kalium kommt'als
natirlicher Bestandteil\, im
Trinkwasser vor.

Fir die Einhaltung einer kaliumar-
men Diat kann der Kaliumgehalt
von Interesse sein.

Chlorid

(Kein
wert)

Hochst-

Chlorid ist ein Mineéralstoff und
gehért zu der Gruppe der Mik-
rondhrsteffe. “Chlorid kommt
als natirlicher Bestandteil im
Trinkwasser vor. Chlorid ist ein
Bestandteil von Kochsalz.

Da Chlorid als h&ufiges Gegenion
von verschiedenen geldsten Salzen
im Trinkwasser auftritt, kann die
Konzentrationsangabe von Inte-
resse sein. Ebenfalls ist der Chlo-
ridgehalt fur die Zubereitung von
Sauglingsnahrung von Interesse™

Sulfat

(Kein
wert)

Héchst-

Sulfat kommt als natlrlicher
Mineralstoff im Trinkwasser
VOr.

Der Sulfatgehalt des Wassers ist fir
die Zubereitung von Sauglingsnah-
rung von Interesse. **

Nitrit

(0,¥mg/l)

Nitrit kann einerseits natirli-
cherweise  in reduzierten
Grundwéssern vorkommen,
andererseits ist ein erhéhter
Nitritgehalt h&ufig ein Hinweis
auf eine Verunreinigung durch
Abwasser oder Hofdiinger.
Nitrit kann auch durch eine
nicht fachgerechte Prozessfiih-
rung innerhalb der Aufberei-
tung (z.B. in Filtrationsprozes-
sen) gebildet werden

Der Nitritgehalt des Wassers ist fir
die Zubereitung von Sduglingsnah-
rung von Interesse. **

w1021 d
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Parameter

(Zulassiger Beschreibung Begriindung / Bedeutung fiir die
Hoéchstwert im Trinkwasserqualitat
Verteilnetz)
pH-Wert Der pH-Wert gibt an, wie sauer | Der pH-Wert ist fir die Aquaristik
oder basisch ein Wasser ist. und gewerblich / industrielle Nutze-
(Kein  Hoéchst- rinnen interessant.
wert)

Gehalt an Desin-
fektionsmittel /
Netzschutz

(freies Chlor: 0,1
mg/l)
(Chlordioxid:
0,05 mg/l)
(Ozon: 50 pg/l)

Restchlorgehalt, Restozonge-
halt, Restchlordioxidgehalt

Einerseits muss sichergestellt wer-
den, dass der Gehalt an Desinfekti-
onsmittel im verteilten Trinkwasser
den Vorgaben der TBDV entspricht,
andererseits wird der Geruch,des
Wassers durch Desinfektionsmittel
beeinflusst.

TOC

Gesamter organischer Kohlen-
stoff.

Wasser mit einem tiefen TOC-Ge-
halt ist mikrebielogisch stabiler. Der

(kein Hoéchst- TOC-Gehalt ist somit ein allgemei-

wert) ner Qualitatsparameter.

Aber:

Richtwert TOC <

2 myg/l,

Leitfahigkeit Die Leitféhigkeit ist ein Mass | Die Leitfahigkeit stellt ein allgemei-
fur den lonengehalt des"Was- | ner Qualitatsparameter des Was-
sers (Mineralisation) sers dar.

Temperatur Die Temperatur” des” Wassers | Durch die Temperatur im Verteil-
im Verteilnetz. netz kénnen Vergleiche zu der

(kein  Héchst- Temperatur an der Zapfstelle ange-

wert) stellt werden und es kdnnen Prob-

leme in der Hausinstallation erkannt
werden.

Versorgungs- Zusétzliche durch die Wasser- | Die zuséatzlichen Parameter liefern

spezifische Pa-i vérsorgung erhobene physika- | wertvolle Informationen (ber die

rameter (z.B* lische, biologische oder chemi- | Wasserqualitat

aufgrund9¢ des | sche Parameter des Wassers.

Einzugsgebiets,

der <, Aufberei-

tung etcC.)

Tabelle 3 Weitere Messwerte fir die Trinkwasserqualitat

*) Die sensorischen Parameter werden oft nicht als Zahlenwerte kommuniziert, sondern sprachlich zusam-
mengefasst, wie z.B. in der folgenden Formulierung:
«Das Trinkwasser weist vom Geschmack, Geruch und der Farbe her keine Auffalligkeiten auf.»

**} Nach der Verordnung des EDI Uber Getranke (Stand 1. Februar 2024), darf ein Mineralwasser die Angabe
«geeignet fUr die Zubereitung von Sauglingsnahrung» tragen, wenn die nachfolgenden Héchstwerte eingehal-
ten werden. Sinngeméss gelten die Hochstwerte auch flir Hahnenwasser, um daraus Sauglingsnahrung her-

zustellen.

Sulfat 240 mg/I
Natrium 20 mg/l
Nitrat 10 mg/I
Fluorid 0,7 mg/I
Mangan 0,05 mg/I
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Nitrit 0,02 mg/I
Arsen 0,005 mg/I
Uran 0,002 mg/l.

4.3 Wasserversorgung

Mindestens missen folgende Angaben zur Wasserversorgung gemacht werden:
e Versorgungsgebiete

e Herkunft des Wassers

o Aufbereitungsverfahren pro Wasserressource

e Vorfélle, welche unter dem Jahr aufgetreten sind und zu einer Beeintrachtigung der
Trinkwasserqualitat geflihrt haben, inklusive der getroffenen Massnahmen zur Besei:
tigung der Gefahrdung.

o Kontakt flr weitere Informationen (E-Mail, Telefonnummer etc.)

Darlber hinaus kénnen weitere interessante Informationen und Zusammenhange rund um
die Wasserversorgung angegeben werden:

e Organisation der Wasserversorgung

— Mitarbeitende

— Verantwortlichkeiten

— Rechtsform

— Beteiligungen an Wasserverbinden

— Besonderheiten in der Organisation

— Wasserliefervertrage mit anderen Versorglingen
— Krisenorganisation

— Etc.

e Infrastruktur der Wasserversorgung

— Fassungsanlagen

— Schutzzonen

— Aufbereitungsanlagen
— Reservoire

— L6schwasser

— Verteilnetz

— Etc.

o Kenndaten der Wasserversorgung

— Abgegebene Wassermenge pro Jahr / pro Tag
— Versorgte Einwohner

# Lange des Versorgungsnetzes

—/Lange des erneuerten Netzes pro Jahr

— Wasserverlust

— Zusétzliche Versorgungsgebiete

— Daten aus dem GWP (Masshahmenplan)

— Etc.

e Bevorstehende Projekte

— Neubauten, Erneuerungen
— Neue Mitarbeitende

— Zusammenschliisse

- GWP

— Etc.
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4.4 Gefahren und Risiken fiir die Trinkwasserqualitat und -quantitat

Jede Wasserversorgung ist mit Risiken konfrontiert, welche sowohl die Qualitét als auch
die Quantitét des Trinkwassers betreffen kdnnen. Haufig fihren die Massnahmen flr die
Beherrschung der Risiken zu finanziellen Aufwendungen oder gar zu Nutzungskonflikten
im Einzugsgebiet / in der Schutzzone. Andere Risiken kdnnen durch einfache Verhaltens-
anderungen der Konsumentinnen und Konsumenten eliminiert werden.

Die Identifikation und Bewertung der eigenen Risiken sowie der zu treffenden Massnahmen
erfolgt gemass der W12.

In jedem Fall hilft eine proaktive Kommunikation, um das Verstdndnis und die Akzeptanz
der getroffenen Massnahmen bei der versorgten Bevdlkerung zu erhdhen.

Mégliche Risiken und die damit im Zusammenhang stehende Kommunikation sind im
Folgenden aufgefiihrt.

Konflikte in der Schutzzone / Fassung ohne Schutzzonen
» Kommunikationsmassnahmen:

v" Benennen der Konflikte und der getroffenen / geplanten Massnahmen zur Be-
herrschung der daraus entstehenden Risiken (z.B. Onlinemé€ssung fur spezifi-
schen Parameter)

Kritische Nutzungen / Aktivitdten im Einzugsgebiet
» Kommunikationsmassnahmen:

v Aufzeigen der Risiken fir die Trinkwasserqualitat durch die kritischen Aktivita-
ten (z.B. Einsatz und Verwendung voriPestiziden und Chemikalien)

v Aufzeigen der getroffenen Massnahmen zur Minimierung des Risikos (z.B. Ver-
einbarungen bezlglich des Verzichts auf besonders kritische Pestizide, Chemi-
kalien etc.)

Stagnation auf Grund von wenig Bezug, saisonal stark schwankendem Bezug oder
grossem Netz

» Kommunikationsmassnahmen:

v" Hinweis auf den Spilplan, um die kritischen Netzteile regelmassig zu spiilen

v Hinweis auf andere getroffene Massnahmen wie z.B. die Erstellung eines Lauf-
brunnefis,'um den Durchsatz zu erhdhen

v Hinweis.auf allfallig geplante Sanierungsmassnahmen (Anpassung der Netzto-
pologie)

v .. Hinweis auf die Stagnationsproblematik innerhalb von Geb&duden (z.B. bei sai-
sonal genutzten Liegenschaften)

Wassermangel in Trockenperioden
» Kommunikationsmassnahmen:

v Aufzeigen der getroffenen / geplanten Massnahmen, um Wassermangelsituati-
onen zu vermeiden (z.B. Zukauf von Wasser von anderen Wasserversorgun-
gen)

v Sensibilisierungsmassnahmen zum massvollen Umgang mit Wasser

v Sparappell an die Konsumentinnen und Konsumenten

Messungen / Messkampagnen im Rahmen der Risikoreduktion
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Basierend auf den flir die Wasserversorgung relevanten Risiken, werden haufig spezifische
Untersuchungen durchgeflihrt (“risikobasierte Selbstkontrolle”). So sollte z.B. das Trink-
wasser umfassend auf Pestizide und deren Metaboliten untersucht werden, falls diese
Substanzen im Einzugsgebiet eingesetzt werden. Falls vermehrt Probleme mit Netzverlus-
ten auftreten, kdnnte z.B. eine Kamerabefahrung des betroffenen Netzabschnittes durch-
geflhrt werden.

Es empfiehlt sich zuerst Uber das identifizierte Risiko zu informieren und dann Uber die
deshalb durchgeflihrte Untersuchung. Falls die Ergebnisse Anlass zur Beunruhigung ge-
ben, so sollten geplante Massnahmen aufgezeigt werden, welche zur Risikoreduktion bei-
tragen.

5 Umsetzung der Informationspflicht

5.1 Aufbereitung der Informationen und Interpretation der Daten

Samtliche Messwerte und Parameter miissen interpretiert und erklart"werden. Mindestens
muss der angegebene Wert in Relation zu dem gesetzlichen Héehstwert gemass der TBDV
gestellt werden. Bei Parametern ohne gesetzlichen Héchstwert.kdnnen die Erfahrungs-
werte gemass dem Themenblatt GVP «Parameter flr die Beurteilung der Wasserqualitat»
der SVGW-Richtlinie W12 herangezogen werden. Die Interpretation der Messwerte kann
auch summarisch erfolgen, mit einem Satz wie z.B.

«Alle untersuchten Proben entsprachen den chemischen und mikrobiologischen Anforde-
rungen der Lebensmittelgesetzgebung».

Jeder Parameter ist mit einer kurzen Erlduterung zu erkléren, dazu gehért eine Beschrei-
bung des Stoffes, ob sein Vorkommen natlklicher oder anthropogener Art ist sowie weitere
interessante Informationen, welche fiir,die Bezligerinnen und Beziiger von Interesse sind.
Zuséatzliche Informationen zu den Parametern finden sich auch im Themenblatt GVP «Pa-
rameter fir die Beurteilung der Wasserqualitat» der SVGW Richtlinie W12. Auf der SVGW-
Website Trinkwasser.ch, welche'allen Versorgungen kostenlos zur Verfligung steht, um die
Informationspflicht zu erfilllen, werden ebenfalls zu jedem Parameter entsprechende Infor-
mationen geliefert (siehg’'dazu auch Kapitel 5.3 Informationskanéle).

Werden umfangreiehe Messkampagnen durchgefihrt mit vielen Messwerten und Messrei-
hen, so ist es sinnvoll, das Resultat der Messkampagne in Form eines kurzen Textes zu
beschreiben und Zzusatzlich noch Datenblatter mit den Messreihen oder einer Grafik mit
den Datenbereitzustellen.

Zum besseren Versténdnis sollen die verwendeten Konzentrationseinheiten anhand von
Beispielen erklart werden. Viele Parameter werden in Konzentrationen von mg/l oder bei
denSpurenstoffen sogar in pg/l oder ng/l angegeben. Fir viele Konsumentinnen und Kon-
sumenten sind diese Einheiten schwierig einzuordnen ohne einen anschaulichen Vergleich.
Um kleine Konzentrationen zu erklaren, werden deshalb oft Vergleiche herangezogen. Ei-
nige Konzentrationsangaben in unterschiedlichen Einheiten und dazugehérige Vergleiche
sind in Tabelle 4 aufgefuhrt.
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Tabelle 4 Verschiedene Konzentrationsangaben von Stoffen im Wasser undimégliche anschauliche Verglei-

che

Im Folgenden sind noch drei Beispiele mit Stoffen aufgefiihrt, die in der TBDV mit einem
Hoéchstwert geregelt sind:

Natrium:

Der Héchstwert fir Natrium im Trinkwasser bettagt geméss TBDV 200 mg/Liter.
200 mg/Liter entsprechen 0,2 g/Liter oder0,2%%o.
Oder einem ZuckerwUrfel von 2,7 g in 18,5%kiter Wasser

Cadmium:

Der Hochstwert fir Cadmium,im Trinkwasser betragt geméss TBDV 3 pg/Liter.

3 ug/l entsprechen 0,000'003 g/Liter.
Oder einem Zuckerwirfelwon 2,7 g in 900'000 Liter Wasser oder ein Zuckerwdirfel von 2,7
g in einem Schwimmbegckeniwon 25 m Lange, 15 m Breite und 2.4 m Tiefe.

Pestizide:

Der Hochstwert fur Pestizide oder relevante Pestizid-Metaboliten im Trinkwasser betragt
gemass TBDM. 0.1 pg/Liter.

0,1 pg/Liter,entsprechen 0,000'000’1 g/Liter. Oder einem Zuckerwirfel von 2,7 g in 10
olympis€hen Schwimmbecken von 50 m Lange, 25 m Breite und 2,2 m Tiefe.

5.2 _Bericksichtigung der lokalen Bediirfnisse

Die InformationsbedUrfnisse kénnen sich lokal / regional stark unterscheiden. Die jeweilige
Wasserversorgung kennt ihre versorgten Einwohnerinnen und Einwohner am besten und
kann somit ihre Informationen an die lokalen Besonderheiten anpassen, z.B.

e Informationen fiir die Hotellerie (promoten von Trinkwasser als dkologischen Durstl6-
scher, bei Gasten aus Landern, wo vorwiegend Flaschenwasser getrunken werden
muss)

o Offizieller Bericht fiir Lebensmittelbetriebe mit den relevanten Qualitdtsangaben

¢ Informationen fir Familien mit kleinen Kindern
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5.3 Informationskanale fiir die Veroffentlichung

Es gibt keine gesetzlichen Vorgaben, welche einen bestimmten Informationskanal vor-
schreiben. Wichtig ist, dass die Informationen fur alle zugénglich sind und einfach gefun-
den werden. Ziel ist es, immer mdglichst viele Beziigerinnen und Bezliger zu erreichen.
Dazu wird empfohlen mehrere Informationskanéle zu kombinieren.

Mégliche Informationskanéle:

o  Website Wasserversorgung

o  SVGW-Website «Trinkwasser.ch»

e Gemeindewebsite

e Beilage zur Wasserrechnung

e Informationskasten der Gemeinde

e Inserat in lokalem Anzeiger

e Gemeindebulletin / Gemeindeblatt

e Flugblatter / Flyer in alle Briefk&sten

FUr kleinere Versorgungen ohne eigene Website oder als zusétZlichen Informationskanal
wird die SVGW-Website Trinkwasser.ch empfohlen. Auf/dieser Seite kann kostenlos ein
Konto fir die jeweilige Wasserversorgung eingerichtetywerden und die minimal erforderli-
chen Angaben zur Informationspflicht publiziert werden.*Zuséatzlich bietet die Plattform die
Méglichkeit weiterfilhrende Angaben zur Trinkwasserversorgung zuganglich zu machen.
Zu allen Parametern werden Zusatzinformationgnsund die geltenden Hochstwerte ange-
zeigt.
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Anhang

Anhang 1 Themenblatt GVP W12 «Informationspflicht» (Ausgabe Februar 2023)

Trinkwasserinformation zuhanden von Zwischen- oder Endabnehmern

Wasserversorger missen ihre Bezligerinnen und Bezlger mindestens einmal jahrlich um-
fassend Uber die Qualitat des Trinkwassers informieren. Daflr sollen alle zur Verfiigung
stehenden Kenntnisse aus der betrieblichen Selbstkontrolle und amtlichen Untersuchun-
gen verwendet werden. Die Information bietet gleichzeitig auch die Gelegenheit, den Kon-
sumentinnen und Konsumenten Wissenswertes iber das Trinkwasser und die Anlagen zu
vermitteln und aufzuzeigen, dass die Wasserversorgung gut kontrolliert und betreut ist.
Transparente Angaben zu den Messprogrammen mit Informationen zu erhobenensPara-
metern und Probenahmehaufigkeiten férdern das Verstandnis und wirken vertrauensbil-
dend. Die Messprogramme schliessen sowohl die Grund- als auch die risikobasierte Uber-
wachung ein. Basierend auf den Untersuchungsergebnissen werden, falls,netwendig,
risikoreduzierende Massnahmen definiert. Die Informationen kénnen entsprechend struk-
turiert und erlautert werden, damit deren Bedeutung und Bezug zur gutenVerfahrenspraxis
erkennbar ist. Bei unterschiedlichen Trinkwasserqualitdten in den Mersefgungsgebieten,
sind die Angaben pro Versorgungsgebiet zu publizieren. Bei variabblen Wasserqualitten
aufgrund verschiedener Bezugsquellen /Mischungsverhaltnissé sind Wertebereiche (von
... bis ...) anzugeben. Die periodische Information soll mindestens folgende Angaben ent-

halten:

Angabe Erlauterung

Einhaltung der ge- Es ist anzugeben, ob das abgegebene oder zur Abgabe vorgese-

setzlichen Anforde- | hene Trinkwasser beidén mikrobiologischen, chemischen und

rungen sensorischen Kontfollmessungen die gesetzlichen Anforderungen
erflllt hat. Massgebend dafiir sind die Analysen-ergebnisse von
Trinkwasserproben aus dem Verteilnetz oder aus Reservoiren.

Spurenstoffe Mikroverunreinigungen sowie geogene Spurenstoffe sind in die In-
formationen einzubeziehen soweit sie gebietsspezifisch von Be-
deutung sind oder wenn ein aktuelles Interesse der Konsumentin-
nen und Konsumenten daran besteht. Auf Problemstoffe ist
einzugehen, einschliesslich Angaben zur Konzentration im abge-
gebenen Trinkwasser, sofern Messungen durchgeflihrt wurden.

Nitratgehalt Nitratgehalt des abgegebenen oder zur Abgabe vorgesehenen
Trinkwassers.

Gesamtharte, Har- Gesamtharte in franzésischen Hartegraden °fH.

tebereich Angabe des Hartebereiches in Abstufung
0-15: weich
15-25: mittelhart
tber 25: hart

Herkunft des Was- Angabe, ob es sich um Trinkwasser aus Quellen, Grundwasserfas-

sers sungen oder Seewasser handelt; bei Mischwasser z. B. «Misch-
wasser aus Grundwasser und Seewasser»

Behandlung Angabe, ob Aufbereitungsverfahren angewendet werden und
wenn ja, welche; z. B. «UV-Desinfektion»

Adresse fir weitere | Brunnenmeister, Gemeindeverwaltung oder Ressortleitung im Ge-

Informationen meinderat / Genossenschaftsprasidium o. A.
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Information, wenn gesetzliche Anforderungen nicht eingehalten wurden

Falls Hochstwerte Uberschritten wurden oder andere Qualitatsprobleme auftraten, soll wie
folgt informiert werden:

a) Was war ungentgend?

b) Welche Massnahmen wurden getroffen?
C) Konnten die Méngel behoben werden?
d) Aktueller Stand.

Achtung: Bei Trinkwasserverschmutzungen mit Gesundheitsgefédhrdung muss sofort,infor-
miert werden!

Offenlegung von Messwerten

Die Messwerte von Trinkwasserproben (= Trinkwasser im Verteilnetz) sind“auf Anfrage in-
teressierter Bezligerinnen und Bezliger offenzulegen.

Mdglicherweise sind auch Messwerte von Wasserproben vorhandéen, die an den Fassun-
gen entnommen wurden (d. h. Proben aus Grundwasserpumpwerken, Brunnstuben oder
Quellwasserpumpwerken). Sofern sich die Untersuchungsergebnisse dieser Proben fir
eine Abschatzung der Konzentration im abgegebenen Trinkwasser eignen, kénnen sie flr
Auskinfte beigezogen werden.

Veroffentlichung

Die jahrlichen Informationen zur Trinkwasserqualitédt sind den Bezligerinnen und Bezligern
in geeigneter Form zugénglich zu machen, zsBauf der Webseite der Gemeinde, in einem
Gemeindemitteilungsblatt oder in amtlichér Anzeige per Post. Eine Mdglichkeit zur kosten-
losen elektronischen Publikation bietet'die Webseite www.trinkwasser.ch des SVGW.

Rechtsgrundlage

Die Verordnung des EDI Gber Trinkwasser sowie Wasser in 6ffentlich zuganglichen Badern
und Duschanlagen vom 16. Dezember 2016 (TBDV; SR 817.022.11). Art. 5 TBDV lautet:

Wer (ber eine Wasserversorgungsanlage Trinkwasser abgibt, hat die Zwischen- oder End-

abnehmerinnen un@. -abnehmer mindestens einmal jéhrlich umfassend Uber die Qualitat
des Trinkwassers zu informieren.
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