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1. Scopo delle direttive

Le direttive costituiscono un’integrazione al regolamento d’esame per I'esame di professione di
fontaniere del 13 giugno 2023 e ne regolamentano i dettagli. Sono emanate dalla commissione per la
garanzia della qualita (Commissione GQ), vengono verificate periodicamente e all'occorrenza
adeguate. Servono per un’informazione esauriente dei candidati all’esame, dei periti d’esame e degli
operatori dei corsi per la preparazione e lo svolgimento dell'esame.

Obiettivo dell'esame federale di professione & stabilire se i candidati hanno le competenze
necessarie per I'esercizio di un’attivita professionale complessa e che comporta un elevato grado di
responsabilita.

1.1. Introduzione

Organo responsabile
L'organo responsabile per I'esame di professione & composto da:
Societa Svizzera dell'Industria del Gas e delle Acque (SSIGA)
Associazione svizzera die fontanieri (ASF)
- Associazione svizzera e del Liechtenstein della tecnica della costruzione (suissetec)

L'organo responsabile & competente per tutta la Svizzera.
Conformemente al regolamento d’esame, I'organo responsabile affida tutti i compiti relativi al
rilascio dell’attestato professionale federale a una commissione GQ.

1.2. Commissioni d’esame

Garanzia della qualita {Commissione GQ)

La funzione della commissione GQ & descritta in dettaglio nei punti 2.1 e 2.2 del regolamento
d’esame. La commissione & composta da 9-15 membri e nominata dall’organo responsabile per un
periodo di quattro anni. In linea di principio, & composta da rappresentanti di tutte le regioni della
Svizzera.

Direzione d’esame

E responsabile dell’organizzazione dell’esame, dell’affiancamento dei periti e dell’assistenza ai
candidati in loco. In una riunione per I'attribuzione delle note riferisce e presenta alla commissione
GQ I'andamento e I'esito degli esami di professione e le richieste di rilascio dell’attestato
professionale.

Autori d’esame
Sono preposti a creare i compiti d’esame e le griglie d’esame sotto la guida della Commissione per la
garanzia della qualita

Periti d’'esame
Sono preposti all’'esecuzione e alla valutazione dell’esame scritto, pratico e orale.
- Conducono gli esami
- Riportano per iscritto i risultati delle parti d’esame nei documenti preposti o nelle griglie
d'esame
- Prendono parte alle conferenze d’esame (riunioni preparatorie, debriefing ecc.)
- Siimpegnano a mantenere segreto I'andamento e il contenuto degli esami



Segreteria

La segreteria d'esame sbriga tutte le pratiche amministrative connesse all’'esame di professione. Per
conto della commissione GQ pubblica i bandi d’esame, conferma ai candidati per iscritto
I"'ammissione all’'esame, comunica i risultati d’esame e ordina gli attestati professionali. La segreteria
non & un organo deliberativo ed esegue unicamente le delibere e gli incarichi della commissione GQ.
La segreteria & inoltre I'interlocutore diretto dei candidati per tutte le domande correlate all’'esame
di professione e alla preparazione all’esame. Eventuali richieste e domande sull’esame di professione
vanno inviate al seguente indirizzo:

SSIGA

Gritlistrasse 44

Casella postale 2110
8027 Zurigo

Tel. +41 44 288 33 90
E-mail: bildung@svgw.ch
Homepage: www.svgw.ch

2. Profilo professionale e competenze operative necessarie

Il profilo professionale (basato sulle competenze operative) & illustrato a punto 1.2 del regolamento
d’esame e, insieme alla panoramica delle competenze operative e al livello dei requisiti (descrizione
degli ambiti di competenza, inclusi i criteri per la valutazione delle prestazioni), costituisce il profilo di
qualificazione. Competenze operative e livello dei requisiti sono illustrati in allegato alle presenti
direttive.

3. Organizzazione dell’esame finale

Tempistiche procedura di iscrizione:

5 mesi prima dell’'esame: pubblicazione dell’esame di professione

4 mesi prima dell’esame: iscrizione all’'esame

3 mesi prima dell’esame: decisione sull’'ammissione
- 6 settimane prima dell’'esame: versamento della tassa d’esame, ritiro possibile senza costi
- 20 giorni prima dell’esame: ricevimento della convocazione all’'esame

10 giorni prima dell’esame: richieste di ricusazione di periti

3.1. Procedura amministrativa

Momento della pubblicazione del bando d’esame
L'esame di professione & pubblicato almeno cinque mesi prima del suo inizio.

Luoghi di pubblicazione del bando d’esame
La pubblicazione compare una volta nella stampa associativa e sul sito web della SSIGA.
Ai sensi del punto 3.12 del regolamento d’esame, la pubblicazione indica almeno:

a) le date d’esame;

b) latassa d’esame;

c) [l'ufficio d’iscrizione;

d) il termine d’iscrizione;

e) le modalita di svolgimento dell’esame.



Documenti per l'iscrizione all’esame

I documenti per I'iscrizione all’'esame sono disponibili per il download sul sito web della SSIGA a
partire dalla pubblicazione del bando d’esame. Possono inoltre essere richiesti alla segreteria
elettronicamente, telefonicamente o per iscritto.

Per l'iscrizione i candidati utilizzano il modulo d’iscrizione predefinito, al quale dovranno essere
allegati tutti i documenti secondo il punto 3.2 del regolamento d’esame.
Per la valutazione della pratica professionale, oltre all’esame di professione valgono le disposizioni
seguenti:
La pratica professionale deve essere documentata attestati o conferme di lavoro.
E considerata pratica professionale I'attivita svolta nel «settore acqua» secondo il punto 4.1
dopo il completamento della formazione di base fino alla fine del mese precedente I'esame
finale.
In particolare I'attestazione della pratica svolta dovra avvenire mediante una conferma rilasciata dal
datore di lavoro con firma valida, nella quale sia descritta I'attivita, e con un riepilogo cronologico. Al
modulo d'iscrizione devono inoltre essere allegate eventuali decisioni della Commissione GQ,in
merito alle domande di compensazione degli svantaggi.

Per 'ammissione all'esame finale devono essere presentati i seguenti certificati di fine modulo:

Modulo A: Sicurezza sul lavoro

- Modulo B: Controllo condotte

- Modulo C: Esercizio delle reti per I'approvvigionamento idrico

- Modulo D: Manutenzione di condotte (modulo pratico)

- Modulo 5: Modulo principale Acqua

- Modulo 6: Pianificazione dell’approvvigionamento idrico

- Modulo 7: Gestione dei progetti, basi finanziarie e comunicazione
Modulo 8: Gestione del gruppo

Decisione di ammissione

La decisione in merito all'ammissione all’esame & comunicata al candidato per iscritto almeno tre
mesi prima dell’inizio dell’esame. La decisione negativa deve indicare la motivazione e i rimedi
giuridici.

3.2. Versamento della tassa d’esame, registrazione definitiva

Tasse a carico dei candidati

Insieme alla comunicazione scritta dell’avvenuta decisione di ammissione all’'esame viene
comunicata ai candidati la tassa d’esame che deve essere versata entro il termine di 30 giorni dalla
data di emissione della fattura. | candidati saranno ufficialmente ammessi all'esame solo dopo il
ricevimento dell'ammontare della fattura. Le tasse di stampa dell’attestato professionale e di
iscrizione nel registro dei titolari di attestato professionale nonché I'eventuale contributo alle spese
per il materiale sono a carico dei candidati e vengono riscossi separatamente.

Spese di viaggio, vitto, alloggio
Eventuali spese di viaggio, vitto, alloggio e assicurazione durante I'esame sono a carico dei candidati.

Conseguenze finanziarie in caso di interruzione dell’esame
Chi non supera I'esame non ha diritto ad alcun rimborso.



Riduzione delle tasse d’esame per ripetenti
La tassa d’esame per i candidati ripetenti e fissata dalla commissione GQ, caso per caso, tenendo
conto delle parti d’esame da ripetere.

3.3. Convocazione all’esame e richieste di ricusazione di periti

Convocazione all’esame
| candidati sono convocati almeno 20 giorni prima dell’'inizio dell’esame. La convocazione contiene:
- il programma d’esame con l'indicazione precisa del luogo, della data e dell’ora dell'esame e
degli ausili che il candidato & autorizzato ad usare e a portare con sé;
- Il'elenco dei periti.
Ulteriori informazioni si trovano nel punto 4.1 del regolamento d’esame.

Richieste di ricusazione di periti

Le richieste di ricusazione dei periti opportunamente motivate devono essere presentate alla
commissione GQ almeno 10 giorni prima dell’inizio dell’esame. La commissione GQ adotta le
disposizioni necessarie.

4. Ammissione / Panoramica del sistema di moduli

4.1, Condizioni di ammissione

All'esame secondo il punto 3.31 & ammesso chi:

A) e in possesso di un attestato federale di capacita (AFC) o di una qualifica equivalente;

- pud dimostrare almeno 3 anni di attivita pratica in un’azienda dell'acqua potabile (AAP),
oppure

- almeno 3 anni di attivita pratica in un’azienda privata che svolge i compiti corrispondenti per
conto della AAP;

B) non & in possesso di alcun attestato federale di capacita, ma pud attestare almeno 7 anni di
attivita pratica in un’azienda dell’acqua potabile (AAP) o in un’azienda privata che svolge i
compiti corrispondenti per conto della AAP;

C) dispone dei necessari certificati di fine modulo o delle relative dichiarazioni di equivalenza.
I moduli indicati nella sezione 3.32 del regolamento d’esame sono elencati in allegato alle
presenti direttive o possono essere scaricati dalla homepage della SSIGA (www.svgw.ch).
Nelle descrizioni dei moduli sono indicati i contenuti dei singoli moduli.

E fatta riserva del pagamento entro i termini della tassa d’esame di cui al punto 3.4 del regolamento
d’esame.

4.2. Esperienza professionale

All'esame secondo il punto 3.31 & ammesso chi, al momento dell’esame, soddisfa le condizioni di
ammissione secondo il punto 3.31 del regolamento d’esame.

L’attestazione della pratica svolta dovra avvenire mediante una conferma rilasciata dal datore di
lavoro con firma valida, nella quale sia descritta I'attivita, e con un riepilogo cronologico.

| lavoratori indipendenti devono dare dimostrazione presentando un estratto del registro di
commercio o una conferma aggiornata rilasciata dall’ufficio AVS competente dell’avvenuta
registrazione e della contabhilita di lavoratore indipendente.



4.3. Certificati di fine modulo ed esami di fine modulo
4.3.1. Panoramica del sistema di moduli

Per 'ammissione all’esame finale devono essere presentati i seguenti certificati di fine modulo:
- Modulo A: Sicurezza sul lavoro
Modulo B: Controllo delle condotte
- Modulo C: Esercizio delle reti per I'approvvigionamento idrico
- Modulo D: Manutenzione delle condotte (modulo pratico)
Modulo 5: Modulo principale Acqua
Modulo 6: Pianificazione dell’approvvigionamento idrico
- Modulo 7: Gestione dei progetti, basi finanziarie e comunicazione
Modulo 8: Gestione del gruppo

Nella tabella seguente figura una panoramica dell’estensione e dell’attestazione delle competenze
dei singoli moduli:

Modulo Tipo e durata dell’esame | Metodo d’esame

MA: Sicurezza sul lavoro Scritto, 30 minuti Domande di conoscenza e mini-
casi

MB: Controllo condotte Scritto, 2 ore Domande di conoscenza e mini-
casi

MC: Esercizio delle reti per Scritto, 2 ore Domande di conoscenza e mini-

I'approvvigionamento idrico casi

MD: Manutenzione di Pratico, 4 ore Pratico: rilievo, localizzazione e

condotte (modulo pratico) riparazione di condotte

M5: Modulo principale Acqua | Scritto, 2 ore Domande di conoscenza e mini-
casi

M6: Pianificazione Scritto, 2 ore Piccolo caso didattico =

dell’approvvigionamento Possibilita di esercitazione esame

idrico finale

M7: Gestione dei progetti, Scritto, 2.5 ore Scritto: Domande di conoscenza e

basi finanziarie e Orale, 15 minuti mini-casi

comunicazione Orale: Presentazione nell'ambito
del modulo. Difendere o fornire
consulenza in merito alla
procedura/richiesta presentata
(occorre definire il ruolo del
pubblico).

M8: Gestione del gruppo Scritto Portafoglio

Il contenuto e i requisiti dei singoli moduli come pure la validita dei certificati di fine modulo sono
specificati nella descrizione dei moduli dell’organo responsabile (designazione del modulo e requisiti
concernenti le attestazioni delle competenze) allegata alle presenti direttive.



4.3.2. Organizzazione e svolgimento

Gli esami di fine modulo sono organizzati ed eseguiti dalla SSIGA (o per suo conto). Le tasse che i
candidati devono versare agli offerenti per gli esami di fine modulo sono stabilite dalla SSIGA.

La forma degli esami (orale, scritta, pratica) & specificata nelle designazioni dei moduli. Allo stesso
modo le competenze e i contenuti da esaminare sono indicati nelle designazioni dei moduli.

4.3.3. Costi

Le spese della Commissione GQ relative agli esami di fine modulo devono essere indennizzate dagli
offerenti.

4.3.4. Durata di validita del certificato di fine modulo
La durata di validita dei certificati di fine modulo & indicata nelle designazioni dei moduli.
4.3.5. Ripetizione dell’esame di fine modulo

Chi non ha superato I'esame di fine modulo puo ripeterlo al massimo due volte. Si deve ripetere
sempre tutto I'esame di fine modulo.

4.3.6. Ricorsi

Contro il rifiuto di rilascio del certificato di fine modulo {attestazione delle competenze) pud essere
interposto ricorso presso la Commissione GQ, entro 30 giorni dalla notifica. Il ricorso deve essere
presentato per iscritto e deve contenere una richiesta motivata.

La commissione GQ decidera in via definitiva.

4.4, Riconoscimento di altri titoli o prestazioni e dichiarazioni di equivalenza per i
certificati di fine modulo

La commissione GQ decide caso per caso I'equivalenza di certificati e diplomi per le domande di
ammissione provenienti da professioni affini al settore ai sensi del punto 3.31 del regolamento
d’esame. Le domande di ammissione devono essere indirizzate alla commissione GQ. Si consiglia di
presentare la domanda di ammissione prima di iniziare la preparazione ai moduli.

La commissione GQ_ decide inoltre in merito al riconoscimento di altri titoli o prestazioni relativi ai
certificati di fine modulo richiesti. A tal fine viene effettuata una valutazione dell’equivalenza per la
quale si deve dimostrare che le prestazioni effettuate sono conformi ai requisiti di un determinato
modulo. E possibile richiedere informazioni in merito alla procedura di equivalenza presso la
segreteria.



4.5. Compensazione degli svantaggi legati all’handicap

La commissione GQ decide caso per caso in merito alle richieste per la compensazione degli
svantaggi legati all’handicap presentate dai candidati. Le richieste devono essere presentate
unitamente all’iscrizione all’esame presso la segreteria. Per la presentazione delle corrispondenti
domande, i candidati devono consultare il foglio informativo della SEFRI (Compensazione degli
svantaggi legati all’handicap nello svolgimento degli esami di professione e degli esami professionali
superiori). All'atto dell’iscrizione i candidati devono tenere presente i contenuti e allegare i
documenti indicati in questo foglio (punto 2, Richiesta per la compensazione degli svantaggi legati
all’handicap nell’ambito degli esami di professione e degli esami professionali superiori). E possibile
richiedere il foglio informativo alla segreteria oppure consultarlo sulla homepage della SEFRI
www.sbfi.admin.ch.

5. Esame finale e valutazione

5.1. Descrizione generale dell’esame

L'esame di professione per fontaniere accerta se il candidato dispone delle capacita e delle
conoscenze necessarie. Nell’allegato | «Profilo di qualificazione» (panoramica delle competenze
operative e livello dei requisiti) sono riportate indicazioni dettagliate delle competenze e le capacita
necessarie.

L’esame di professione si basa sulla pratica professionale. Non sono richieste solo conoscenze
scolastiche, ma vengono piuttosto esaminate le conoscenze professionali e le capacita in diverse
esercitazioni pratiche. La commissione GQ e il comitato di periti fanno in modo che, ove possibile, le
singole esercitazioni prevedano interconnessioni tra i singoli argomenti (casi pratici).

L'allegato alle presenti direttive fornisce una panoramica dei campi di competenze operative daAa G
(profilo di qualificazione).

5.2. Parti d’esame, componenti dell’esame

esame finale & composto da 3 parti:
Caso didattico
Portafoglio
- Eventi critici in un’azienda dell’acqua potabile
E orientato alle competenze e mira a una interconnessione pratica delle competenze operative.
Segue la descrizione dettagliata delle singole parti d’esame.



5.3. Descrizione delle parti d’esame

Il punto 5.1 del regolamento d’esame presenta una descrizione generale delle parti d’esame.

Parte d’esame 1: Caso didattico

Metodo d’esame

Caso didattico

Tipo d’'esame

Scritto

Compito

| candidati elaborano un caso didattico nel quale
devono esaminare aspetti relativi alla pianificazione,
strategici, finanziari e operativi dell’azienda dell’acqua
potabile.

Focus

| candidati dimostrano di essere in grado di elaborare
soluzioni a lungo termine per progetti pil estesi.

Svolgimento

Esercitazione scritta (problematica costitutiva tramite
caso didattico)

Tempo necessario:

Circa 120 minuti

Strumenti Tutto il materiale didattico
Letteratura specialistica
Dispositivi elettronici non connessi a Internet (laptop
e calcolatrice, ma nessun telefono cellulare)
Assistenza A cura di due periti

Tipo di valutazione

In punti sulla base di una griglia di valutazione.
Vengono valutati contenuto e metodologia.

Criteri per la valutazione delle

prestazioni

Previsti nel profilo di qualificazione (vedasi Allegato).
Vengono esaminate le competenze operative e i
criteri per la valutazione delle prestazioni dei campi di
competenze operative A, B, C,Ee F.

Parte d’esame 2: Portafoglio

Metodo d’esame

Portafoglio e colloquio con esperti

Tipo d’esame

Scritto, orale

Compito

| candidati tengono un portafoglio nel quale
descrivono situazioni quotidiane concrete, riflettono
su di esse e le collegano alle conoscenze acquisite. |l
portafoglio si riferisce a tutte le competenze operative
del profilo di qualificazione. Per ogni campo di
competenze operative il candidato sceglie due voci e
le segnala alla segreteria prima dell’'esame orale (ca.
14 giorni prima, il termine di consegna sara
comunicato). Le voci del portafoglio servono da base
per il colloquio con i periti, nel quale i candidati




saranno chiamati a rispondere alle domande dei periti
sul loro lavoro o sulla situazione di lavoro descritta.

Focus

| candidati mostrano come gestire le diverse situazioni
quotidiane nell'attivita pratica. Sono in grado di
riflettere sul loro operato e sul loro ruolo
professionale.

Tempo necessario:

Voci del portafoglio: preventivamente, durante tutto il
periodo di formazione
Colloquio con esperti: circa 45 minuti

Strumenti

Voci del portafoglio

Norme formali

La struttura delle voci del portafoglio & predefinita
dalla SSIGA (formato digitale). Contiene almeno una
descrizione di situazione/azione, un riferimento a
importanti basi teoriche e direttive tecniche come
pure un’autovalutazione. Il portfolio & tenuto e
consegnato in forma digitale.

Tipo di valutazione

In punti sulla base di una griglia di valutazione.
Vengono valutati contenuto, presentazione, chiarezza
e capacita riflessiva.
Ponderazione:

- Portafoglio: 35% (tutte le voci presentate)

- Collogquio con esperti: 65% (voci selezionate

per il colloquio).

Entrambe le parti sono preferibilmente valutate dagli
stessi periti.

Criteri per la valutazione delle

prestazioni

Previsti nel profilo di qualificazione. Vengono
esaminate le competenze operative e i criteri per la
valutazione delle prestazioni dei campi di competenze
operative daAaG.

Parte d’esame 3: Eventi critici in un’azienda dell’acqua potabile

Metodo d’esame

Eventi critici

Tipo d’esame

Orale

Compito

| candidati ricevono brevi descrizioni di eventi critici
nella vita quotidiana di un’azienda dell’acqua potabile.
Spiegano oralmente come si comporterebbero in
gueste situazioni.

Focus

| candidati mostrano di saper definire le priorita in
situazioni critiche, mantenere una buona visione
d’insieme e prendere le decisioni giuste.

Svolgimento

In una fase preparatoria ricevono due o tre casi in
forma scritta, con un compito o una problematica
concreta. Infine presentano la procedura e le proprie
considerazioni ai periti, che possono chiedere
chiarimenti.

Tempo

Circa 60 minuti, di cui 15 minuti per la preparazione

10



Strumenti

Gli strumenti vengono messi a disposizione a seconda
della problematica.

Tipo di valutazione

In punti sulla base di una griglia di valutazione.
Vengono valutati contenuto e metodologia.

Criteri per la valutazione delle

prestazioni

Previsti nel profilo di qualificazione. Vengono
esaminate le competenze operative e i criteri per la
valutazione delle prestazioni dei campi di competenze
operative D, E, Fe G.
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5.4. Materia d’esame

L’esame finale verifica I'applicazione concatenata dei singoli elementi dei certificati di fine modulo
attestati (per la descrizione dei moduli vedere I'allegato).

La materia d’esame corrisponde al profilo professionale secondo il punto 1.2 del regolamento
d’esame e ai campi di competenze operative da A a G dell’allegato alle direttive. | criteri per la
valutazione delle prestazioni elencati nei campi di competenze operative definiscono il contenuto e il
livello degli esami.

5.5. Elenco degli strumenti e degli attrezzi

Elenco degli strumenti
Per I'esecuzione dei compiti d'esame viene inviato, insieme alla convocazione, un elenco di strumenti

approvati.

Elenco degli attrezzi
Per I'esecuzione dei compiti d’esame viene inviato, insieme alla convocazione, un elenco degli
attrezzi da portare.

5.6. Criteri per la valutazione

La valutazione delle singole parti d’esame e dell’esame finale viene espressa in note. Si applicano le
disposizioni di cui ai punti 6.2 e 6.3 del regolamento d’esame.

| criteri di valutazione sono direttamente collegati all’esame finale e vengono comunicati ai candidati
insieme alla convocazione.

L’esame finale & superato se la nota complessiva & almeno 4.0 e al massimo la nota di una parte
d’esame e inferiore a 4.0.

L’esame finale non & superato se il candidato:
a) non siritira entro il termine previsto;
b) siritira dal’esame o da una parte d’esame pur non avendo motivi validi;
¢} siritira dopo I'inizio dell’esame pur non avendo motivi validi;
d) deve essere escluso dall’esame.

6. Modalita di ricorso

Secondo il punto 7.31 del regolamento d’esame.

Il ricorso deve essere conforme ai requisiti di forma e contenuto previsti dalla SEFRI. Un foglio
informativo aggiornato & disponibile sulla homepage della SEFRI (www.sbfi.admin.ch).

Sono esclusi ricorsi avverso alle singole note se 'esame & considerato complessivamente superato. |
ricorsi non conformi ai requisiti previsti nel foglio informativo della SEFRI non vengono esaminati.
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7. Disposizioni conclusive

Le presenti direttive entrano in vigore il 1° luglio 2023

8. Emanazione

Le presenti direttive sono emanate dalla commissione per la garanzia della qualita ai sensi del punto

2.21 lett. A) del regolamento d’esame.
Zurigo, 30 giugno 2023

A nome della commissione GQ,

[ ftioer

Samuel Wittwer
Presidente della commissione GQ

<

Martin Sager
Direttore SSIGA

s
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Allegato

I.  Profilo di qualificazione

Le pagine seguenti mostrano la panoramica delle competenze operative e il livello dei requisiti
(descrizione degli ambiti di competenza inclusi i criteri per la valutazione delle prestazioni) che,
insieme al profilo professionale (v. punto 2), formano il profilo di qualificazione.

Il. Panoramica delle competenze operative

La pagina seguente mostra la panoramica delle competenze operative.
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