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MS Teams : Règles du jeu
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Les MICROPHONES sont mis 
en sourdine pendant toute 
la durée du webinaire.

Éteignez votre CAMÉRA.

Pendant les exposés, utilisez 
le CHAT, pour poser des 
questions.

Veuillez noter que ce 
webinaire est enregistré !



Qu'est-ce qui vous attend durant ce webinair?
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Sujet Conférencier

Préparation et soutien de la SSIGE
(Check liste, feuilles techniques, communication)

Laurent Roquier, SSIGE

Gestion de la crise à Yverdon-les-Bains
(Cellule de crise communale, sécurisation de l’alimentation 
électrique)

Jean-Michel Germanier, 
Services des Energies 
d'Yverdon-les-Bains

Alimentation de secours et projet d’alimentation par 
autoconsommation d’énergie solaire

Patrick Houlmann, RWB

Questions et réponses

Agenda
Début 9h00. Fin au plus tard à 10h45



Contenu

1. Scénario / risques selon l'OFPP / situation de départ

2. Mesures connues (BCM et OAP) dans l'approvisionnement en eau

3. Besoins des fournisseurs d'eau

4. Mesures possibles / procédure - Soutien de la SSIGE

5. Mesures d'économie d'électricité en cas de contingentement
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Scénario / risques selon l'OFPP / situation de départ
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Risques selon l'OFPP
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Source : Fiche d’information du 26.11.2020
Office fédéral de la protection de la population OFPP 



Mesures prévues par OSTRAL / AEP
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Environ la moitié des 
fournisseurs d'eau 

suisses sont des "gros 
consommateurs" et 

sont donc concernés 
par le niveau de 

préparation 4 (NP 4)!

Source : OSTRAL – Présentation générale 2021
Organisation pour l’approvisionnement en électricité en cas de crise 



Scénario de base pour les distributeurs d'eau - fermetures progressives
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Les délestages affectent
fortement le 

fonctionnement des 
fournisseurs d'eau !

Contingentement :
Les mesures d'économie 
ne sont possibles pour 
les fournisseurs d'eau 

qu'avec l'aide des clients. 
Sur le plan opérationnel, 
il n'y a pratiquement pas 
de problèmes majeurs !



Contenu

Mesures connues (BCM et OAP) dans l'approvisionnement en eau
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Mesures connues
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Gestion de la continuité des activités
Business Continuity Management (BCM)

GBP ( guide des bonnes pratiques)
OAP (Ordonnance approvisionnement en eau potable 

L’ordonnance du 19 août 2020 sur la garantie de l’approvisionnement en eau 
potable lors d’une pénurie grave (OAP ; RS 531.32)

Source : Garantie de l’approvisionnement en eau potable lors d’une pénurie grave
Office fédéral pour l’approvisionnement économique du pays OFAE



Degré de préparation de l'approvisionnement en eau
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• Certes, de nombreux services publics disposent de concepts pour faire face aux 
situations de pénurie. Mais il n'est pas certain qu'ils puissent être mis en œuvre - il 
manque parfois des groupes électrogènes de secours et des concepts correspondants.

• Or, les délestages à grande échelle, par roulement et de longue durée, touchent le 
tendon d'Achille du monde moderne - et de l'approvisionnement en eau.

• Pour de nombreux fournisseurs d'eau, le scénario attendu est trop peu connu.
• Les formations et les mesures de préparation correspondantes ainsi que les interfaces 

avec d'autres organisations de crise ne sont pas suffisamment connues.

Préparation et entraînement en 
tenant compte du scénario de base



Mesures Ostral
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• Les exploitants d'infrastructures 
critiques sont traités de la même 
manière que les gros consommateurs -
pour autant qu'ils soient de gros 
consommateurs.

• Les délestages ponctuels de réseau  
sont pratiquement impossibles !

• Le potentiel d'économies des 
fournisseurs d'eau est faible !

• Mais : de nombreux fournisseurs d'eau 
n'ont pas besoin de beaucoup 
d'électricité en permanence !

• Il faut absolument inclure les 
consommateurs, c'est là que se trouve 
le grand potentiel d'économies !

1. optimisations opérationnelles - pomper quand 
l'électricité est disponible

2. en cas de contingentement, les clients doivent 
également être impliqués!

Source : L'importance d'une bonne préparation, OSTRAL
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Besoins des fournisseurs d'eau - beaucoup d'interrogations !?

• À quoi les fournisseurs d'eau doivent-ils se préparer ?

• Comment les fournisseurs d'eau doivent-ils se préparer à une éventuelle pénurie d'électricité ?

• Que faut-il faire exactement ?

• Qui est réellement concerné, directement ou indirectement, par une pénurie d'électricité ?

• Quand ces préparatifs doivent-ils être effectués ?

• Où les fournisseurs d'eau peuvent-ils trouver de l'aide en cas de besoin ?

Analyse – Préparation – Mise en réseau
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Mesures possibles / procédure - Soutien de la SSIGE
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Mesures / procédures 

• Analyser les risques et les faiblesses :
• Les fournisseurs d'eau contrôlent systématiquement leur organisation tout au long de la chaîne de création de valeur 
• La check liste peut être téléchargée sur www.svgw.ch/fr/eau/dossiers/dossier-sur-la-pénurie-délectricité/

• Il s'agit d'analyser l'approvisionnement en eau, depuis le captage jusqu'à la distribution de l'eau au consommateur
• Les interfaces avec les clients, les fournisseurs, les autorités et les crises sont identifiées
• Les faiblesses dans la gestion du scénario sont mises en évidence
• Les lacunes dans les domaines de l'organisation, du personnel, de la communication, du matériel et de la sécurité au 

travail sont identifiées

Analyse – Préparation - Mise en réseau
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Mesures / procédures 

• Analyser les risques et les faiblesses : un résultat possible (exemple)

Analyse – Préparation - Mise en réseau
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Mesures / Procédure ( 1/2)

• Lorsque les faiblesses ou les problèmes de l'alimentation électrique de secours sont identifiés :
• Etablir une liste d'installations avec les consommateurs et chercher une solution avec l’ingénieur d’exploitation
• Si nécessaire, renouveler/compléter/développer l’alimentation de secours -> établir également une liste des consommateurs

• En cas de lacunes constatées dans le stock de matériel :
• Commander rapidement des produits et des matériaux, tenir compte des longs délais de livraison

• En cas de faiblesses dans le domaine de l'organisation :
• Développer des concepts alternatifs pour le captage, le traitement, le stockage et le transport. Si nécessaire, demander l'aide 

d'ingénieurs-conseils

• En cas de faiblesses dans le domaine de la communication :
• Préparer et imprimer la liste des contacts 
• Tester les moyens de communication

• En cas de faiblesses dans le domaine de la sécurité au travail :
• Formation du personnel, acquisition de matériel de sécurité 

Analyse – Préparation - Mise en réseau

Téléchargements : www.svgw.ch/fr/eau/dossiers/dossier-sur-la-pénurie-délectricité/
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Mesures / procédure ( 2/2)

• En cas de faiblesses et de lacunes dans le 
domaine des ressources humaines :

• Recruter du personnel supplémentaire à temps
• Préparer le personnel à une éventuelle 

intervention

• En cas de dépendance vis-à-vis de tiers 
(chaînes d'approvisionnement, achats 
externes)

• Rechercher, convenir et confirmer des solutions 
avec le fournisseur

• Chercher des solutions alternatives avec des 
partenaires de la branche

De manière générale

1. analyse

2. 
améliorer

3. tester4. 
s'exercer

5. 
optimiser

Analyse – Préparation - Mise en réseau
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Mesures / procédures 

• Si le distributeur n'est plus en mesure de fournir à tout moment de l'eau potable et de l'eau d'extinction de 
qualité irréprochable, comme cela est exigé, les services concernés doivent impérativement être informés : 

• État-major communal
• Autorités communales
• Pompiers
• Fournisseurs d'eau voisins
• Fournisseurs
• Clients, principaux consommateurs d'eau
• Responsables cantonaux (protection des consommateurs,

protection de l'environnement, Office de l'environnement)
• Entreprise d'électricité - fournisseur d'électricité
• STEP
• Transporteur de citernes
• Protection civile
• si nécessaire, autres...

...afin que d'autres solutions et mesures puissent être élaborées, 
préparées et mises en œuvre avec les services concernés !

Liste de contacts préparée sur :
www.svgw.ch/fr/eau/dossiers/dos
sier-sur-la-pénurie-délectricité/

Analyse – Préparation - Mise en réseau
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Mesures / procédures 

Autres mesures de soutien aux fournisseurs d'eau :

• Liste de contacts préparée 
• Liste de consommateurs préparée pour les consommateurs électriques (courant de secours, UPS)
• Fiche technique UPS et alimentation de secours
• Liste de matériel préparée
• Fiches d'information préparées à distribuer aux clients sur le thème des économies d'eau et/ou 

d'électricité
• Place de marché pour le personnel et le matériel sur la page d'accueil de la SSIGE
• D'autres webinaires seront prévus en allemand et en français

Toutes les informations disponibles sur : 

www.svgw.ch/fr/eau/dossiers/dossier-sur-la-pénurie-délectricité/

Analyse – Préparation - Mise en réseau
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Mesures d'économie d'électricité en cas de contingentement
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Contingentement :
Les mesures d'économie 
ne sont possibles pour 
les fournisseurs d'eau 

qu'avec l'aide des clients. 
Sur le plan opérationnel, 
il n'y a pratiquement pas 
de problèmes majeurs !

Les clients doivent 
toutefois en être 
informés et être 

encouragés à 
économiser l'eau.



Situation de départ des fournisseurs d'eau
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Les fournisseurs d'eau disposent d'une technique de traitement bien entretenue, moderne et correctement dimensionnée. 
Les pompes sont conçues de manière optimale du point de vue hydraulique et également du point de vue électrique 
(entraînement).

Il n'existe pas de potentiel d'économie d'électricité important.

Les économies de consommation d'électricité s'accompagnent généralement d'une réduction du débit d'eau. 
Mais en tant que gros consommateurs, les fournisseurs d'eau doivent également économiser de l'électricité 
en cas de contingentement !



Réduire la consommation d'eau chaude est beaucoup plus efficace
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Une réduction de la consommation d'eau chez le client 
diminue proportionnellement la consommation 
d'électricité dans l'approvisionnement en eau.

Une réduction de la consommation d'eau chaude chez 
le client permet de réduire de 50 fois la consommation 
d'électricité chez le client !

-une réduction générale de la consommation d'eau 
chez le client aide le fournisseur d'eau à réduire sa 
consommation d'électricité !

-Si le client consomme en plus moins d'eau chaude, il 
est possible d'économiser beaucoup plus d'électricité !



Formulaire de remise aux clients finaux
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Plus d'astuces pour économiser sur

www.stop-gaspillage.ch



Dossiers et documents
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Informations de la SSIGE pour la branche sous :

www.svgw.ch/fr/eau/dossiers/

Campagne de SuisseEnergie sous :

www.stop-gaspillage.ch



Des questions ?
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Rolf Meier r.meier@svgw.ch Tél. 044 288 33 67
www.svgw.ch

SSIGE Zurich 
(siège principal)
Grütlistrasse 44
Case postale 2110
8027 Zurich
Tél:+41 44 288 33 33

SSIGE Succursale 
romande
Chemin de Mornex 3
1003 Lausanne
Tél : +41 21 310 48 60

SSIGA Succursale 
Suisse italienne
Piazza Indipendenza 7
6500 Bellinzona
Tél : +41 91 821 88 23

Antenne de la SSIGE 
Schwerzenbach
10, rue des Frênes
8603 Schwerzenbach
Tél:+41 44 806 30 50

PLUS D'INFORMATIONS :


