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1. Objectif du présent guide

Le guide compléte le reglement de I'examen professionnel de fontainiers du 13 juin 2023, et en régle
les détails. Il est édicté par la commission d’assurance qualité {(commission AQ) qui I'examinera
périodiquement et y apportera, le cas échéant, les modifications nécessaires. Le guide donne des
informations détaillées aux candidates et candidats, expertes et experts d’examen ainsi qu’aux
prestataires des cours préparatoires a des fins de préparation et d’organisation de I'examen.
L'examen professionnel fédéral a pour objectif de contréler en fin de formation si les candidates et
candidats disposent des compétences requises pour exercer une activité professionnelle exigeante et
impliquant des responsabilités élevées.

1.1. Introduction

Organe responsable

Les organisations suivantes constituent I'organe responsable de I'examen professionnel :
- Société Suisse de I'Industrie du Gaz et des Eaux (SSIGE)
- Association suisse des fontainiers (ASF)
- Association suisse et liechtensteinoise de la technique du batiment (suissetec)

Cet organe est responsable pour toute la Suisse.
Toutes les activités en lien avec I'attribution du brevet fédéral sont déléguées par 'organe
responsable a la commission AQ conformément au réglement d’examen.

1.2. Comités d’examen

La commission assurance qualité (commission AQ)

Le fonctionnement de la commission AQ est expliqué en détail au ch. 2.1 et 2.2 du réglement
d’examen. Elle est composée de 9 a 12 membres et est élue par les organes responsables pour un
mandat de quatre ans. Elle se compose a la base de représentants de toutes les régions linguistiques.

Direction d’examen

La direction d’examen est responsable de la mise en ceuvre organisationnelle, de 'accompagnement
des expertes et experts d’examen ainsi que de I'apport de réponses aux questions des candidates et
candidats sur place. Elle présente le déroulement des examens professionnels aux représentants de

la commission AQ au cours d’une séance d’attribution des notes et soumet les demandes d’octroi du
brevet fédéral.

Auteurs d’examen
Les auteurs d’examen établissent les épreuves et la grille d’examen sous la direction de la
commission d’assurance qualité.

Expertes et experts d’examen
Les expertes et experts d’examen sont responsables de I'organisation et de I'évaluation des épreuves
écrites, pratiques et orales de I'examen.

- lls procédent aux examens,

- lls consignent les résultats des épreuves a I'écrit dans les documents prédéfinis ou dans la

grille d’examen.
- lls participent aux conférences d’examen (réunions de préparation, débriefing, etc.).
- llss’engagent a garder le silence sur le déroulement et le contenu des examens.



Secrétariat d’examen

Le secrétariat d’'examen est responsable des tdches administratives en lien avec I'examen
professionnel. Pour le compte de la commission d’examen, il s’'occupe de la publication de I'examen
professionnel, de I'envoi de la confirmation écrite de I'admission des candidates et candidats pour les
examens et de la commande des brevets fédéraux. Le secrétariat d’examen n’est pas apte a prendre
des décisions et exécute uniquement les décisions et mandats de la commission AQ. Par ailleurs, il
est également l'interlocuteur direct des candidates et candidats pour toutes les questions en relation
avec I'examen professionnel et la préparation de 'examen. Les demandes et questions relatives &
I'examen professionnel doivent étre envoyées a I'adresse suivante:

SSIGE

Griitlistrasse 44

Case postale 2110

8027 Zurich

Tél.: +41 44 288 33 90
E-mail: bildung@svgw.ch
Page d'accueil: www.svgw.ch

2. Profil professionnel et compétences opérationnelles nécessaires

Le profil professionnel (se basant sur les compétences opérationnelles) est décrit au ch. 1.2 du
reglement d’examen et constitue le profil de qualification conjointement avec I'apergu des
compétences opérationnelles et avec le niveau d’exigence (description des domaines de
compétence, y compris les critéres de performance). Les compétences opérationnelles et le niveau
d’exigence sont présentés dans I'annexe du présent guide.

3. Organisation de I'examen

Calendrier de la procédure d’inscription
- 5mois avant I'examen: publication de I'examen professionnel
- 4 mois avant I'examen: inscription a I'examen professionnel
3 mois avant I'examen: décision relative a 'admission
- 6 semaines avant I'examen: paiement de I'émolument d’examen, possibilité d’annulation sans
frais
20 jours avant I'examen: réception de la convocation a I'examen
10 jours avant I'examen: demande de récusation d’une experte ou d’un expert

3.1. Processus administratif

Date de la publication de 'examen
L'examen professionnel est publié cing mois au moins avant le début des épreuves.

Lieux de publication de I'’examen professionnel
La publication parait une fois dans les messages de I'association et sur le site Web de la SSIGE.
Conformément au ch. 3.12 du réglement d’examen, la publication informe au minimum sur les points
suivants:

a) Datesde I'examen

b) Emolument de I'examen

c) Adresse d’inscription



d) Date limite d'inscription
e) Déroulement de I'examen

Documents d’inscription a I’examen

Les documents d’inscription a I'examen sont disponibles au téléchargement sur le site Web de la
SSIGE a la date de publication de I'examen. Ils peuvent également étre demandés au secrétariat
d’examen par voie électronique, téléphonique ou écrite.

Les candidates et candidats s’inscrivent a 'aide du formulaire d’inscription fourni. Ce formulaire
accompagne de 'ensemble des documents doit étre remis conformément au ch. 3.2. En complément
au réglement de I'examen et afin de pouvoir évaluer I'expérience pratique, il convient en particulier
— de justifier d'une expérience pratique avec des certificats ou des attestations de travail.

— La pratique dans la «branche de I'eau» conformément au chapitre 4.1 acquise aprés avoir fini la
formation initiale et jusqu’a la fin du mois précédent I'examen final compte comme de la
pratique professionnelle.

Il est également nécessaire d’apporter la preuve d’une expérience pratique avec une attestation de

travail décrivant les activités, valable et signée par 'employeur ainsi qu’un récapitulatif

chronologique. De méme, le formulaire d’inscription doit étre accompagné d’une éventuelle décision
relative a une demande de compensation des inégalités prise au préalable par la commission AQ.

L’admission a I'examen final requiert d'étre en possession des certificats de modules suivants:
— Module A: Sécurité au travail
— Module B: Contrdle des conduites
— Module C: Exploitation des réseaux d’eau potable
— Module D: Maintenance des conduites (module pratique)
— Module 5: Module principal Eau
— Module 6: Planification de I'approvisionnement en eau
— Module 7: Gestion et financement de projet et communication
— Module 8: Gestion d’équipe

Décision d’admission

La décision relative a I'admission a I'examen est communiquée par écrit a la candidate ou au
candidat au moins trois mois avant le début des épreuves. Tout refus est accompagné d’une
justification et d'une indication des voies de recours.

3.2. Paiement de I'émolument d’examen, enregistrement définitif
Frais a la charge des candidat(e)s

Frais a la charge des candidat(e)s

L’émolument d’examen est communiqué aux candidates et candidats avec la notification écrite
relative a la décision d’admission a I'examen. Cet émolument doit &tre versé dans un délai de

30 jours a partir de la date d’'établissement. Les candidat(e)s sont officiellement admis a 'examen
uniquement aprés que le paiement ait été recgu. Les frais pour I'établissement du brevet fédéral et
I'inscription dans le registre des titulaires d’un brevet fédéral, de méme que les frais de matériel
éventuels, sont facturés séparément et sont a la charge des candidates et candidats.

Frais de déplacement, de logement et de subsistance
Les frais de déplacement, de logement, de subsistance et d’assurance pendant la durée de I'examen
sont a la charge des candidat(e)s.



Conséquences financiéres en cas d’interruption de I'examen
Celui ou celle qui ne réussit pas I'examen n’a pas droit au remboursement de 'émolument.

Réduction de I'émolument pour les candidat(e)s répétant I'examen
Pour les candidat(e)s qui répétent I'examen, le montant de I'émolument d’examen est fixé au cas par
cas par la commission AQ, en fonction du nombre d’épreuves répétées.

3.3. Convocation a I'examen et demande de récusation d’un(e) expert(e)

Convocation a I'examen
La candidate/le candidat regoit une convocation au moins 20 jours avant le début de I'examen final.
La convocation contient:
- le programme d’examen avec l'indication du lieu et de la date de I'examen, ainsi que les
moyens auxiliaires autorisés et a apporter;
- le répertoire des experts et expertes.
Des renseignements complémentaires sont disponibles dans le ch. 4.1 du réglement d’examen.

Demande de récusation d’un(e) expert(e)

Toute demande de récusation d’une experte ou d’un expert doit &tre motivée et adressée a la
commission AQ, 10 jours au moins avant le début de I'examen. Celle-ci prend les mesures qui
s'imposent.

4. Admission / Apercu du systéme modulaire

4.1. Condition d’admission

Conformément au ch. 3.31 du réglement d’examen, sont admis(es) a I'examen les candidat(e)s qui:

A) possédent un certificat fédéral de capacité (CFC) ou une qualification équivalente et

- peuvent justifier d’au moins 3 années de pratique dans une entreprise de distribution d’eau,
ou

- peuvent justifier d’au moins 3 années de pratique dans une entreprise privée qui assume les
taches d’une entreprise de distribution sur mandat de celle-ci,

B) ne possédent pas de certificat fédéral de capacité, mais qui peuvent justifier d’au moins 7
années de pratique dans une entreprise de distribution d’eau ou dans une entreprise privée
qui assume les taches d’une entreprise de distribution sur mandat de celle-ci;

C) ont acquis les certificats de modules requis ou disposent des attestations d’équivalence
nécessaires. Les modules mentionnés au ch. 3.32 du réglement d’examen sont spécifiés en
annexe du présent guide ou peuvent étre téléchargés sur la page d’accueil de la SSIGE
(www.svgw.ch). Les descriptifs de module présentent les contenus transmis par les différents
modules.

Les candidat(e)s sont admis sous réserve du paiement dans les délais de I'émolument d’examen
selon le ch. 3.4 du réglement d’examen.



4.2. Expérience professionnelle

Sont admis(es) a I'examen les candidat(e)s qui remplissent les conditions d’admission selon le ch.
3.31 du réglement de I'examen professionnel a la date de I'examen.

[l convient de justifier d’'une expérience pratique avec une attestation de travail décrivant les activi-
tés, valable et signée par 'employeur ainsi qu’un récapitulatif chronologique.

Les personnes exercant une activité indépendante doivent justifier de leur expérience par le biais
d’un extrait actuel du registre du commerce ou d’une confirmation actuelle par la caisse AVS compé-
tente concernant I'enregistrement et le décompte en tant que travailleuse/eur indépendant(e).

4.3. Certificats de module et exa

4.3.1. Apercu global du systeme d

mens de module

e module

Les certificats de module suivants doivent étre acquis pour I'admission a I'examen final:

- Module A: Sécurité au trava

- Module B: Contréle des conduites
- Module C: Exploitation des réseaux de distribution d’eau potable
- Module D: Maintenance des conduites (module pratique)

- Module 5: Module principal

Eau

- Module 6: Planification de I'approvisionnement en eau
- Module 7: Gestion et financement de projet et communication

- Module 8: Gestion d’équipe

Le tableau suivant donne un apergu de I'ampleur et de I'évaluation des compétences des différents

modules:

Module

Type et durée
d’épreuve

Meéthode d’examen

A: Sécurité au travail

Ecrit, 30 minutes

Questions de connaissances et mini-cas

B: Contrdle de conduites

Ecrit, 2 heures

Questions de connaissances et mini-cas

C: Exploitation de réseaux de
distribution d’eau potable

Ecrit, 2 heures

Questions de connaissances et mini-cas

D: Maintenance des conduites
{module pratique)

Pratique, 4 heures

Pratique: relever, localiser et réparer les
conduites

5: Module principal Eau

Ecrit, 2 heures

Questions de connaissances et mini-cas

6: Planification de
I’approvisionnement en eau

Ecrit, 2 heures

Petite étude de cas = Préparation de
I'examen final

7: Gestion et financement de
projet et communication

Ecrit, 2.5 heures
Oral, 15 min

Ecrit : Questions de connaissances et
mini-cas

Oral : Présentation dans le cadre du
module. Défendre ou conseiller la
démarche/demande présentée (a définir
le rGle du public).

8: Gestion d’équipe

écrit

Porte-folio




Les contenus et exigences des difféerents modules ainsi que la validité des certificats de module
figurent dans les descriptions des modules élaborées par les organes responsables (identification du
module et exigences liées aux évaluations de compétences) en annexe de ce guide.

4.3.2. Organisation et réalisation

Les examens de module sont organisés et réalisés par la SSIGE (ou pour le compte de la SSIGE). Les
émoluments que les candidats doivent régler aux prestataires pour les examens de module sont

définis par la SSIGE.
La forme des examens (oral, écrit, pratique) est définie dans les descriptifs des modules, tout comme

les compétences et contenus a vérifier.

4.3.3. Frais

Les dépenses de la commission AQ dans le cadre des examens de module doivent étre acquittées par
les prestataires.

4.3.4. Durée de validité du certificat de module
La durée de validité des certificats de module est définie dans les descriptifs des modules.
4.3.5. Répétition de 'examen de module

Tout candidat qui n’a pas réussi un examen de module peut le repasser deux fois au maximum. La
répétition porte toujours sur I'intégralité de I'examen de module.

4.3.6. Recours

Les recours portant sur le refus d’un certificat de module (évaluation des compétences) doivent &tre
soumis a la commission AQ dans un délai de 30 jours aprés la réception des résultats. Le recours doit
étre adressé par écrit et doit contenir une demande justifiée.

La décision finale revient a la commission AQ.

4.4. Reconnaissance d’autres diplomes et prestations et attestation d’équivalence pour les
certificats de module

La commission AQ décide au cas par cas de |'équivalence des certificats et dipldmes pour les
demandes d’admission provenant de branches de professions apparentées conformément au
ch. 3.31 du réglement d’examen. Les demandes d’admission correspondantes doivent étre
transmises a la commission AQ. Il est conseillé de présenter une demande d’admission
correspondante avant le début des préparations du module.

Par ailleurs, la commission AQ décide de I'équivalence d’autres dipldmes et prestations avec les
certificats de module exigés. Pour ce faire, une évaluation d’équivalence est réalisée qui doit
permettre de justifier que les prestations fournies correspondent aux exigences d’'un module
specifique. Les informations relatives a la procédure d’équivalence sont disponibles auprés du
secrétariat d’examen.



4.5. Compensation des inégalités pour les personnes en situation de handicap

La commission AQ décide au cas par cas des demandes de compensation des inégalités formulées
par des candidats et candidates en situation de handicap. Les demandes correspondantes doivent
étre transmises dans les délais impartis avec l'inscription a I'examen. La notice du SEFRI
(Compensation des inégalités frappant les personnes handicapées dans le cadre d’examens
professionnels et d’examens professionnels supérieurs) doit étre jointe par les candidates et
candidats pour la notification de demandes correspondantes. Les contenus et documents
mentionnés dans ce document (chapitre 2, demande de compensation des inégalités dans le cadre
d’examens professionnels et d’examens professionnels supérieurs) doivent étre pris en compte ou
joints par les candidates et candidats lors de I'inscription. La notice peut étre retirée auprés du
secrétariat d’examen ou téléchargée sur le site Internet du SEFRI www.sbfi.admin.ch.

5. Examen et évaluation

5.1. Descriptif général de I'examen

L’examen professionnel de fontainier / fontainiére établit si la candidate ou le candidat dispose des
compétences et connaissances nécessaires. Des informations détaillées sur les compétences et con-
naissances nécessaires sont disponibles dans I'annexe | «Profil de qualification» (apercu des compé-
tences opérationnelles et du niveau d’exigence).

L’examen professionnel est orienté en fonction de la pratique professionnelle. Voila pourquoi il ne
fait pas seulement appel a des connaissances scolaires. Il consiste plutdt a vérifier les connaissances
et compétences professionnelles au cours de différents exercices pratiques. A cet égard, la commis-
sion AQ et le comité d’expert(e)s veillent a ce que les différents exercices contiennent des liens entre
les différentes matiéres (études de cas) si possible.

Un apercu des domaines de compétences opérationnelles A a G est disponible dans I'annexe du
présent guide (profil de qualification).

5.2. Epreuves, les composantes de I'examen

L’examen final est composé de trois parties:
Etude de cas
Porte-folio
Cas critiques dans la distribution d’eau

Il est orienté sur les compétences et vise une mise en relation pratique des compétences opération-
nelles. Les différentes épreuves sont décrites en détail ci-apres.



5.3. Descriptif des épreuves
Le chapitre 5.1 du réglement d’examen décrit les épreuves de maniére globale.

Epreuve 1: Etude de cas

Méthode d’examen

Etude de cas

Type d’examen

Ecrit

Tache Les candidats réalisent une étude de cas portant sur
les aspects planificateurs, stratégiques, financiers et
d’exploitation de la distribution d’eau.

Focus Les candidats démontrent qu’ils sont capables de

développer des solutions a long terme pour
d’importants projets.

Déroulement

Exercice écrit (question s'appuyant sur I'étude de cas)

Durée/Investissement

env. 120 minutes

Moyens auxiliaires

Ensemble des documents de formation
Littérature technique

Appareils électroniques non connectés 3 internet
(ordinateur portable et calculatrice, mais pas de
téléphone portable)

Accompagnement

Par deux experts d’examen

Type d’évaluation

Avec des points a I'aide d’une grille d’évaluation. Sont
évalués en particulier le contenu et la méthodologie.

Critéres d’évaluation

Sont disponibles dans le profil de qualification (voir
annexe). Sont vérifiés les compétences
opérationnelles et les critéres de performance des
domaines de compétences opérationnelles A, B, C, E
etF.

Epreuve 2: Porte-folio

Méthode d’examen

Porte-folio et entretien technique avec expert(e)s

Type d’examen

Ecrit, oral

Tache

Les candidats réalisent un porte-folio dans lequel ils
décrivent des situations pratiques du quotidien qu’ils
ont eux-mémes vécues. lls ménent une réflexion sur
ces situations et les relient aux connaissances
acquises. Le porte-folio se référe a toutes les
compétences opérationnelles du profil de
qualification. Le candidat choisit deux entrées par
domaine de compétences opérationnelles et les
soumet au secrétariat d’examen avant |'examen oral
{(env. 14 jours a I'avance, la date de soumission sera
communiquée). Les entrées du porte-folio servent de
base pour la discussion d’experts au cours de laquelle




les candidats répondent aux questions des experts
relatives a leur travail ou aux situations de travail
décrites.

Focus

Les candidats démontrent de quelle maniére ils gérent
différentes situations du quotidien dans la pratique.

lls sont capables de mener une réflexion sur leurs
actions et leur role professionnel.

Durée/Investissement

Réalisation du porte-folio: auparavant, durant
I'intégralité de la période de formation
Entretien technique avec expert(e)s: env. 45 minutes

Moyens auxiliaires

Le porte-folio

Instructions formelles

La structure du porte-folio est fixée par la SSIGE
{(numérique). Elle comprend au minimum la
description d’une situation/action, une référence a
des bases theoriques et des directives techniques
importantes ainsi qu’une autoévaluation. Le porte-
folio est réalisé et soumis au format numérique.

Type d’'évaluation

Avec des points a I'aide d’une grille d’évaluation. Sont
évalués en particulier le contenu, la description, la
compréhensibilité et la capacité de réflexion.
Pondération:
- Porte-folio écrit: 35 % (sur I'ensemble du
porte-folio)
- Entretien technique avec expert(e)s: 65 % (sur
sélections du porte-folio pour I'entretien)
Les deux positions sont de préférence évaluées par les
mémes experts d’examen.

Critéres d’évaluation

Sont disponibles dans le profil de qualification. Sont
vérifiés les compétences opérationnelles et les
critéeres de performance des domaines de
compétences opérationnelles A a G.

Epreuve 3: Cas critiques dans la distribution d’eau

Méthode d’examen

Situations critiques

Type de I'examen

Oral

Tache Les candidats regoivent de bréves descriptions
d’incidents critiques du quotidien d’un distributeur
d’eau. A I'oral, ils fournissent des informations sur leur
maniére d’agir dans cette situation.

Focus Les candidats démontrent qu’ils savent définir des

priorités, garder une vue d’ensemble et prendre les
bonnes décisions dans des situations critiques.

Déroulement

Au cours de la phase de préparation, ils regoivent
deux a trois cas par écrit avec une tache ou une
question concréte. Ensuite, ils présentent leur
approche et leurs réflexions aux experts. Ces derniers
peuvent demander des précisions.
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Durée

Env. 60 minutes, dont 15 minutes de temps de
préparation.

Moyens auxiliaires

Les moyens auxiliaires seront mis a disposition en
fonction de la question.

Type d’évaluation

Avec des points a I'aide d’une grille d’évaluation. Sont
évalués en particulier le contenu et la méthodologie.

Critéres d’évaluation

Sont disponibles dans le profil de qualification. Sont
verifiés les compétences opérationnelles et les
critéres de performance des domaines de
compétences opérationnelles D, E, F et G.
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5.4. Matiere de I’examen

L’examen final consiste en un contréle de I'application interdisciplinaire de certains éléments des
certificats de module obtenus par le candidat (descriptifs des modules en annexe).

La matiére d’examen correspond au profil professionnel conformément au point 1.2 du réglement
d’examen et aux domaines de compétences opérationnelles A a G en annexe du guide. Les critéres
de performance spécifiés dans les domaines de compétences opérationnelles définissent le contenu
et le niveau des examens.

5.5. Moyens auxiliaires et liste des outils

Liste des moyens auxiliaires
Une liste des moyens auxiliaires autorisés pour I'examen est envoyée avec la convocation a I'examen.

Liste des outils
Une liste des outils/matériel a apporter a I'examen est envoyée avec la convocation a I'examen.

5.6. Critéres d’evaluation

L’évaluation des différentes épreuves et de I'examen final se fait au moyen de notes d’appréciation.
Les dispositions du ch. 6.2 et du ch. 6.3 du réglement d’examen s’appliquent ici.

Les critéres d’évaluation sont directement liés a I'examen final et sont transmis aux candidates et
candidats avec la convocation.

L’'examen final est réussi si la note générale est supérieure ou égale a 4.0 et que la note d’une
épreuve au maximum se situe en dessous de 4.0.

L’examen final est considéré comme non réussi si la candidate ou le candidat:
a) n'annule pas son inscription dans les délais impartis;
b) se retire de 'examen ou d’une épreuve sans raison valable;
c) se retire aprés le début des épreuves sans raison valable;
d) doit étre exclu(e) de 'examen.

6. Recours

Conformément au ch. 7.31 du réglement d’examen.

Le recours doit répondre aux exigences du SEFRI tant sur le fond que dans la forme. Une notice
actuelle est disponible sur le site Internet du SEFRI (www.sbfi.admin.ch).

Les recours portant sur des notes individuelles sont exclus si I'examen a été évalué comme réussi
dans sa globalité. Les recours qui ne sont pas conformes aux exigences décrites dans la notice du
SEFRI ne seront pas examinés.
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7. Dispositions finales

Le présent guide entre en vigueur le 1% juillet 2023.

8. Promulgation

Le présent guide conformément au chapitre 2.21 let. A} du reglement d’examen a été promulgué par

la commission d’assurance qualité.
Zurich, le 30 juin 2023

Au nom de la commission AQ

Samuel Wittwer
Président de la commission AQ

L
Martin Sager

Directeur de la SSIGE
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Annexe

I.  Profil de qualification

Les pages suivantes présentent un apercu des compétences opérationnelles ainsi que le niveau
d’exigence (description des domaines de compétence, y compris les critéres de performance).
Conjointement avec le profil professionnel (cf. chapitre 2), elles constituent le profil de qualification.

Il. Apergu des compétences opérationnelles

L'apercu des compétences opérationnelles est présenté a la page suivante.
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